
 

Brugsbetingelser for CropConnect 

De følgende generelle og særlige brugsbetingelser (herefter "brugsbetingelser") gælder, i det omfang de er 
gældende for dem i hvert enkelt tilfælde, for brugerne (herefter „brugere“) af den respektive aktuelle version af 
CropConnect-platformen (herefter "platform") og CropConnect-appen (herefter "app") og supplerer 
privatlivspolitikken.  

De generelle brugsbetingelser regulerer blandt andet betingelserne for brug af platformen samt moduler, som 
brugeren også kan bruge på platformen, deres beskrivelse, brugsrettigheder og forpligtelser samt andre 
generelt gældende betingelser.  

De særlige brugsbetingelser regulerer især betingelserne for brug af tjenester og moduler, der leveres af 
tredjepartsudbydere (herefter „"tredjepartstjenester") og for et samarbejds- eller brugerforhold, for så vidt 
dette eksisterer mellem brugere.  

I. Generelle brugsbetingelser  
1. Anvendelsesområde 

Følgende brugsbetingelser gælder for brugerne af den respektive aktuelle version af platformen samt 
CropConnect-appen og supplerer til privatlivspolitikken.   

 2. Platformsbeskrivelse / tjenester 

2.1 Nordzucker (efterfølgende kaldet "operatøren") tilbyder forskellige tjenester med platformen, især til 
håndtering af indkøbs-, produktions-, distributions- og logistikprocesser inden for rammerne af råvareindkøb til 
sukker-, stivelses- og proteinproduktion samt andre landbrugsprodukter, herunder produktionsmidler, såsom 
foder og gødning, som det stiller til rådighed for brugere til optimering af deres egne processer og til andre 
formål, såsom samarbejde med andre brugere (i det følgende "N2N-samarbejde"). Tjenester skal differentieres i 
Nordzucker-tjenester og tredjeparts-tjenester.  

En del af platformen er serviceoversigten "Værktøj", hvor brugeren kan vælge de moduler, som kan være 
interessante. 

Via appen kan Nordzucker især tilbyde informationer, software og tjenester til mobil brug eller mobil adgang til 
indholdet på platformen.  

2.2 Ved at sende beskeder kan brugerne hurtigt og nemt blive informeret om nyt indhold, tilbud og tjenester på 
platformen samt om aktuelle emner hos Nordzucker. Når brugeren har valgt det, sendes beskederne f.eks. via 
e-mail eller push-beskeder. Brugeren kan give eller tilbagekalde sit samtykke til dette på platformen. I 
registreringsprocessen (se afsnit 4) kan brugeren også valgfrit give sit samtykke til at modtage tilbud eller andre 
operationelle forslag (f.eks. for at optimere sin forretning). 

2.3 Den centrale idé og fokus for platformen er beskrevet i afsnit 2.1. Dette udelukker ikke, at Nordzucker i 
enkelte tilfælde poster indhold, der primært er af reklamemæssig karakter, f.eks. produktmeddelelser fra 
producenter etc. Disse er identificeret som "reklamer" eller "sponsoreret indhold" eller lignende udtryk. Disse 
er markeret som "reklame" eller "sponsoreret indhold" eller med et lignende udtryk. 

2.4 Nordzucker er til enhver tid berettiget til at indstille driften af platformen og/eller enkelte moduler helt eller 
delvist. På grund af internettets og computersystemernes natur garanterer Nordzucker ikke platformens 
uafbrudte funktionalitet eller tilgængelighed. 
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3. Tekniske krav 

Brug af platformens app kræver en enhed, der skal opfylde visse systemkrav afhængigt af den respektive 
version af platformen. I tilfælde af adgang via en app er systemkravene specificeret i de generelle oplysninger 
op platformen i Apple App Store eller Google Play Store. 

4. Registrering og brug af platformen og modulerne 

4.1 Brug af platformen kræver registrering og login til platformen. Der er ingen ret til registrering af Nordzucker 
på platformen eller til brug af platformen og modulerne. Nordzucker forbeholder sig ret til bl.a. at begrænse 
antallet af brugere eller ikke at give enkelte brugere adgang til platformen for at opretholde platformens eller 
modulernes funktionalitet.  

4.2 Nordzucker og brugeren indgår kontrakten om brug af platformen i overensstemmelse med disse 
brugsbetingelser (i det følgende benævnt "kontrakt") ved, at brugeren elektronisk giver sit samtykke til 
vilkårene og betingelserne for brug ved registrering og derved samtidig indsender en ansøgning om brug af 
platformen. I tilfælde af accept af ansøgningen bekræfter Nordzucker registreringen og opretter en 
brugerkonto. 

4.3 Oprettelsen af en brugerkonto er en forudsætning for at bruge platformen og få adgang til tjenesterne. 
Registrering er åben for enhver fysisk eller juridisk person og enhver anden juridisk enhed, medmindre de er 
forbrugere i henhold til § 13 BGB. Registrering og åbning af brugerkontoen kan udføres af en fysisk person, 
udelukkende for sig selv; efterfølgende logins til brugerkontoen kan automatiseres i overensstemmelse med de 
tekniske krav. 

4.4 Brugeren er forpligtet til at give sandfærdige oplysninger ved registreringen på platformen og til straks 
(online) at underrette Nordzucker om eventuelle efterfølgende ændringer.  Brugeren skal sikre, at e-mails kan 
sendes til den e-mailadresse, vedkommende har angivet.  

4.5 Brugeren registrerer sig med en gyldig e-mailadresse og valg af adgangskode. Brugerdataene gør det muligt 
for brugeren at logge ind på platformen. På platformen kan brugeren se og ændre sine data og, hvis det er 
relevant, tilbagekalde eller udvide det samtykke, der er givet til databehandling og adgangsmoduler. Brugeren 
har pligt til at passe på opbevaringen af brugerdata. Brugeren skal sikre, at disse ikke gøres tilgængelige for 
tredjeparter. Brugeren er ansvarlig for alle ordrer og andre aktiviteter, der måtte blive foretaget ved hjælp af 
brugerens data.  

4.6. Hvis og i det omfang brugeren bliver opmærksom på, at tredjeparter misbruger brugerdataene, skal 
brugeren uden unødig forsinkelse underrette Nordzucker herom pr. e-mail eller skriftligt. I dette tilfælde vil 
Nordzucker blokere adgangen til platformen for disse brugerdata. Spærringen kan kun ophæves efter en 
separat ansøgning fra brugeren til Nordzucker eller efter en ny registrering. 

4.7 Nordzucker forbeholder sig ret til at tilbyde yderligere registrerings- og login-muligheder på platformen, 
herunder procedurer til identitetsbekræftelse, som kan være begrænset til en bestemt gruppe af brugere. Disse 
kan omfatte identifikationsprocedurer (f.eks. online identifikation). Brugeren accepterer, at Nordzucker kan 
stille resultaterne af identifikationsprocedurer, der er gennemført på platformen, til rådighed for andre 
Nordzucker-platforme eller Nordzucker-portaler, der anvendes af brugeren, især med det formål at verificere 
erhvervelseskrav (f.eks. bevis for plantebeskyttelsesekspertise osv.).  

4.8 Nordzucker-platformen og modulerne er i øjeblikket gratis tilgængelige for brugeren. Brugeren giver dog 
Nordzucker omfattende rettigheder til brugen af sine indsendte data (se afsnit 7.). Nordzucker forbeholder sig 
ret til at tilbyde platformen og/eller moduler til brug i fremtiden mod betaling. I dette tilfælde vil Nordzucker 
sende brugeren en tilsvarende meddelelse. Hvis brugeren ikke accepterer den afgiftspligtige brug, kan brugeren 
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opsige kontrakten skriftligt ved hjælp af en særlig opsigelsesret. Hvis brugeren gør brug af den særlige 
opsigelsesret, ophører kontraktforholdet mellem brugeren og Nordzucker i forbindelse med platformen eller de 
pågældende moduler på det tidspunkt, hvor den afgiftspligtige brug ville træde i kraft.   

5. Anvendelsesområde og tildeling af rettigheder  

5.1 Brugen af oplysningerne, softwaren og dokumentationen på platformen og i de enkelte moduler er 
underlagt disse brugsbetingelser. Separat aftalte licensbetingelser har forrang for disse brugsbetingelser. 

5.2 Nordzucker giver brugeren en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig ret til at bruge de oplysninger, den 
software og den dokumentation, der er tilgængelig via platformen og modulerne, i det omfang det er tilsigtet i 
overensstemmelse med disse brugsbetingelser. Rettighedsoverdragelsen sker i det omfang, Nordzucker stiller 
modulerne til rådighed på sin platform. Nordzucker kan til enhver tid begrænse eller afslutte udbuddet af 
moduler. Tildelingen af rettigheder er også begrænset til kontraktforholdets løbetid med Nordzucker. 

5.4 Hverken information, software eller dokumentation på platformen eller i modulerne må på noget tidspunkt 
distribueres, udlejes eller på anden måde stilles til rådighed af brugeren til tredjepart. Medmindre der gælder 
ufravigelige lovbestemmelser om det modsatte, må brugeren ikke ændre, reverse engineering eller oversætte 
softwaren eller dens dokumentation, og brugeren må heller ikke fjerne dele heraf.  

5.5 Oplysningerne, softwaren og dokumentationen på platformen samt i modulerne er beskyttet af love om 
ophavsret samt internationale traktater om ophavsret og andre love og aftaler om intellektuel ejendomsret. 
Brugeren skal overholde disse rettigheder og må især ikke fjerne alfanumeriske identifikatorer, varemærke- og 
ophavsretlige meddelelser fra oplysningerne, softwaren, dokumentationen eller kopier heraf. 

5.6 §§ 69a ff. Ophavsretsloven forbliver upåvirket i alle andre henseender. 

6. Nordzuckers intellektuelle ejendom 

6.1 Uanset de specifikke bestemmelser i disse brugsbetingelser må oplysninger, mærkenavne og andet indhold 
på platformen samt modulerne ikke ændres, kopieres, reproduceres, sælges, udlejes, bruges, suppleres eller 
udnyttes eller udbredes i nogen anden form uden forudgående skriftligt samtykke fra Nordzucker. 

6.2 Bortset fra brugsrettighederne eller andre rettigheder, der udtrykkeligt er tildelt i disse brugsbetingelser, 
tildeles brugeren ingen yderligere rettigheder af nogen art, især ikke til firmanavne og til industrielle 
ejendomsrettigheder såsom patenter, brugsmodeller eller varemærker. Nordzucker er ikke forpligtet til at give 
sådanne rettigheder. 

7. Brugsrettigheder til brugerens data 

7.1 Brugeren giver Nordzucker den enkle, ikke-eksklusive, rumligt og tidsmæssigt ubegrænsede, ikke-
overdragelige ret til at lagre og bruge de data, datasamlinger (f.eks. dyrknings- og markdata, geodata, 
billeddata, sensordata, maskindata osv.) og/eller databaser og softwarefunktionaliteter, herunder de respektive 
metadata ("Platformsdata"), som brugeren stiller til rådighed inden for rammerne af sin brug af platformen, 
dens tjenester inklusive modulerne.) og/eller databaser og softwarefunktionaliteter, herunder de respektive 
metadata ("Platformsdata") med det formål at optimere de tekniske processer, IT- og cybersikkerhed og 
brugernes anvendelighed af tjenesterne, forbedre tjenesterne for sig selv og for brugere af platformen og 
modulerne (f.eks. med henblik på udbyttesikkerhed, prognoser, bæredygtighed, brug som træningsdata til 
kunstig intelligens og maskinlæring) og udvikle nye tjenester eller funktionaliteter. Til ovennævnte formål er 
Nordzucker berettiget til at behandle og anvende disse data samt andre informationer og indhold, som 
brugeren har indsendt. Dette omfatter retten til at redigere og tilpasse indholdet, retten til reproduktion, retten 
til distribution og retten til kommunikation til offentligheden såvel som den fulde ret til offentlig adgang til ikke-



 

Seite 4 von 9 

personlige data. Hvis brugeren har ophavsret til data og andet indhold, giver vedkommende afkald på retten til 
at citere ophavsretten.  

7.2 Nordzuckers opbevaring, anvendelse, behandling og udnyttelse af de af brugeren indsendte platformdata i 
kontraktens løbetid i det omfang og til det formål, der er angivet i punkt 7.1, er principielt ikke underlagt nogen 
tidsbegrænsning.  

7.3 I det omfang Nordzucker genererer intellektuel ejendom, såsom forfatterskab, gennem brugen af 
platformens data, erhverver brugeren ikke nogen rettigheder hertil. Parterne er enige om, at de tjenester, som 
Nordzucker udvikler, og som normalt er komplekse, udgør en frembringelse af Nordzuckers eget anlæg. Dette 
gælder også, hvis brugerdata har bidraget til oprettelsen af tjenesterne. Nordzucker anvender platformdata 
uden at kunne spore dem til den pågældende bruger.  

8. Brugerens pligter 

8.1 Brugeren er forpligtet til at bruge tjenesterne korrekt og til at afstå fra enhver brug til upassende og/eller 
ulovlige formål; især skal brugeren  

8.1.1 ikke give falske eller ufuldstændige oplysninger ved registreringen og ikke overtræde sine pligter til 
omhu ved håndtering af adgangsdata (se afsnit 4.4 - 4.6); 

8.1.2 ikke lægge data, datasamlinger, databaser eller softwarefunktionaliteter, der (i) indeholder malware 
eller på anden måde ikke opfylder de tekniske krav til brug af tjenesterne, (ii) ikke er i overensstemmelse 
med platformens formål eller (iii) krænker tredjeparters intellektuelle ejendomsrettigheder eller 
forretningshemmeligheder, op på platformen, gemme dem eller gøre dem tilgængelige for andre;  

8.1.3 bruge tjenesterne på en måde, der begrænser eller hæmmer andre brugeres brug af tjenesterne; 

8.1.4 ikke reklamere på platformen for sig selv eller andre eller poste reklameindhold og afholde sig fra at 
poste indhold, der er skadeligt for Nordzuckers forretning. 

8.1.5 ikke lægge kriminelt, umoralsk, provokerende, ærekrænkende eller på anden måde ulovligt indhold 
på platformen og/eller gøre det tilgængeligt for andre brugere og ikke overtræde gældende lovgivning, når 
brugeren får adgang til eller bruger platformen, herunder når brugeren kommunikerer med andre brugere; 

8.1.6 underrette Nordzucker uden unødig forsinkelse, hvis brugeren ophører med at bruge eller ikke 
ønsker at bruge platformen i en længere periode, dvs. i mindst 1 år. 

8.2 I tilfælde af overtrædelse af forpligtelserne i punkt 8.1 er Nordzucker berettiget til i rimeligt omfang at 
spærre brugerkontoen for yderligere brug, indtil de faktiske forhold er blevet afklaret. Desuden er Nordzucker 
berettiget til at opsige brugsaftalen og/eller det pågældende anvendte eller berørte modul efter fastsættelse af 
en rimelig frist. Hvis brugeren fuldfører eller korrigerer sin registrering eller sit opslåede indhold eller tager 
tjenesterne i brug inden for tidsfristen, vil Nordzucker afstå fra at slette dem. Ellers informerer Nordzucker 
brugeren i tekstform, før kontoen slettes, om, at brugeren kan sikkerhedskopiere sine data inden for 4 uger, før 
de slettes. 

8.3 Nordzucker forbeholder sig udtrykkeligt retten til at gøre yderligere krav gældende i tilfælde af 
pligtforsømmelser. 

9. Garanti / krænkelse af ejendomsrettigheder 

9.1 Nordzucker giver den registrerede bruger adgang til og mulighed for at anvende platformen og/eller 
modulerne i kontraktens løbetid. Vedligeholdelse og servicering af platformen og modulerne leverer 
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Nordzucker som tjenesteydelser i juridisk forstand. I det omfang Nordzucker garanterer disse brugsbetingelser 
for tjenester, er dette frivilligt og begrænset til indholdet og omfanget af disse brugsbetingelser.  

9.2 Nordzucker garanterer, at brugeren kan bruge platformen og de valgte moduler i kontraktens løbetid i 
overensstemmelse med disse brugsbetingelser. I den forbindelse bestræber Nordzucker sig på at holde 
platformen i en tilstand, der i det væsentlige muliggør de funktioner, der er beskrevet for brugeren, herunder 
brugsbetingelserne. Nordzucker garanterer ikke, at platformen og modulerne svarer til brugerens interesser, 
behov eller forventede egnethed.  

9.3 Brugeren er forpligtet til straks at underrette Nordzucker i tekstform om enhver opstået mangel. Brugeren 
skal støtte Nordzucker ved afhjælpning af mangler, især ved på Nordzuckers anmodning at give Nordzucker 
forståelig dokumentation for omstændighederne ved manglens opståen og fremtræden.  

9.4 Garantien gælder ikke for sådanne skader samt fejlfunktioner, der er baseret på det faktum, at brugeren 
overtræder bestemmelserne i disse brugsbetingelser. 

9.5 Brugeren ved og accepterer, at levering af et helt fejlfrit system ikke er muligt, blandt andet på grund af 
kompleksiteten af sådanne systemer, og at ingen fuldstændig problemfri og uafbrudt eller konstant tilgængelig 
levering af platformen såvel som modulerne kan sikres eller garanteres. Dette gælder især for prognoser, råd, 
forudsigelser og andre informationer, som Nordzucker stiller til rådighed for brugeren. Disse gør ikke krav på at 
være korrekte eller nøjagtige; brugeren er klar over, at risici og andre parametre altid kan føre til afvigende 
resultater og f.eks. også afhænger af datakvaliteten af de data, som Nordzucker modtager og behandler. 
Desuden er Nordzucker ikke ansvarlig for at sikre, at de oplysninger, der gives, såsom rådgivning, jordkvaliteter 
osv., er i overensstemmelse med loven eller forskrifterne. Desuden har Nordzucker intet ansvar for forventet 
salg, indtjening eller andre resultater, som også er brugerens eget ansvar. Brugeren forstår og accepterer, at alt 
det ovenstående heller ikke er kontraktligt forpligtet. Brugeren træffer altid sin forretningsbeslutning på 
grundlag af sin egen ekspertise, uafhængigt af oplysninger fra Nordzucker. 

9.6 Et objektivt ansvar for mangler, der allerede eksisterede på tidspunktet for kontraktens indgåelse, især på 
grundlag af § 536a, stk. 1, tilfælde 1 BGB (lejeretligt garantiansvar for oprindelige mangler), er udelukket. 

9.7 Brugeren accepterer, at overtagelsen af en garanti altid kræver en udtrykkelig aftale i tekstform, hvor 
garantien udtrykkeligt omtales som en "garanti".  

9.8 Brugerens garantirettigheder er udelukket, hvis brugeren bruger tjenesterne i strid med kontrakten, og 
manglen er baseret på dette, eller hvis brugeren eller en tredjepart, der er bestilt af brugeren, har foretaget 
ændringer eller redigeringer af tjenesterne, der ikke er bestilt af operatøren. 

9.9 Brugeren skal uden unødig forsinkelse informere Nordzucker, hvis der rejses krav mod ham for krænkelse af 
ejendomsrettigheder i forbindelse med brugen af platformen og/eller enkelte moduler. I dette tilfælde vil 
Nordzucker forsvare brugeren med hensyn til den påståede overtrædelse for egen regning. Hvis brugeren 
alligevel pådrager sig omkostninger til sit eget juridiske forsvar, vil disse blive refunderet, for så vidt de var 
nødvendige og påkrævede. Brugeren vil give Nordzucker den nødvendige materielle støtte til et effektivt 
forsvar. Hvis det viser sig, at brugerens adfærd var årsag til påstanden om krænkelse af tredjeparts immaterielle 
rettigheder, såsom brugerens manglende overholdelse af specifikationerne og begrænsningerne i disse 
brugsbetingelser, skal brugeren kompensere Nordzucker for alle skader, der er opstået som følge heraf, 
herunder omkostninger til juridisk forsvar, i det omfang disse var nødvendige og påkrævede. 

10. Ansvar 

10.1 Med forbehold for bestemmelsen i punkt 9.2 begrænses det juridiske ansvar for både Nordzucker og 
brugeren (i det følgende benævnt "parterne") som følger: 



 

Seite 6 von 9 

10.1.1 Hver part er ansvarlig i et omfang, der er begrænset til den skade, der typisk kunne forudses på 
tidspunktet for kontraktens indgåelse, for simpel uagtsom misligholdelse af væsentlige forpligtelser, der 
følger af kontraktforholdet (dvs. sådanne kontraktlige forpligtelser, hvis opfyldelse er en forudsætning for 
korrekt opfyldelse af aftalen, hvis misligholdelse bringer opnåelsen af formålet med kontrakten i fare, og 
hvis overholdelse den anden part regelmæssigt stoler på, såkaldt "kontraktbrud"). "Kardinale 
forpligtelser").  

10.1.2 I alle andre henseender er ingen af parterne ansvarlige for simpel uagtsom misligholdelse af deres 
forpligtelser i henhold til den kontraktlige forpligtelse. 

10.1.3 Ansvar for indirekte skader og følgeskader, især for skader i tilfælde af forretningsafbrydelser og for 
tab af fortjeneste, er udelukket. 

10.1.4. I det omfang brugeren anvender platformens og/eller modulernes funktioner gratis, anvender en 
gratis prøveadgang til betalingspligtige moduler eller anvender betalingspligtige moduler på et andet 
grundlag uden at betale brugsafgifter, er Nordzuckers ansvar for enhver form for uagtsomhed, herunder 
grov uagtsomhed, udelukket i sin helhed. Nordzuckers ansvar for forsæt forbliver ubegrænset. 

10.1.5 Hvis brugen af platformen og/eller modulerne er gebyrbelagt, aftaler parterne allerede nu en 
ansvarsbegrænsning på beløbet for de månedlige brugsgebyrer pr. skadestilfælde, dog maksimalt tre 
gange brugsgebyret i hele kontraktens løbetid. 

10.2 Nordzucker påtager sig intet ansvar for indholdet af de linkede hjemmesider, og Nordzucker gør sig heller 
ikke disse hjemmesider eller deres indhold til sine egne. Nordzucker har ingen indflydelse på indholdet af de 
linkede hjemmesider og kan hverken kontrollere eller garantere aktualiteten, korrektheden og lovligheden af de 
linkede informationer.  

10.3 På grund af internettets tekniske beskaffenhed kan Nordzucker ikke garantere, at det er virusfrit. 
Nordzucker vil dog gøre alt, hvad der er teknisk muligt og økonomisk rimeligt for at holde platformen fri for 
virus. Før download af filer rådes brugerne dog til at tage passende sikkerhedsforanstaltninger (såsom 
opdaterede virusscannere) for deres egen beskyttelse. 

10.4 I tilfælde af begrænset funktionalitet i applikationer eller andre fejl ved hentning af tredjepartsydelser er 
Nordzucker kun ansvarlig inden for rammerne af support- og SLA-bestemmelser, der udtrykkeligt er aftalt og 
overtaget af Nordzucker, og kun hvis en afhjælpning af funktionsfejl fra Nordzucker selv hermed er mulig, fordi 
fejlen direkte kan henføres til Nordzucker.  

10.5 Nordzucker er ikke ansvarlig i det omfang, at brugere tager kontakt eller kommunikerer med hinanden på 
platformen. Enhver form for kommunikation mellem brugere skal være tilladt og tilladt i overensstemmelse 
med disse brugsbetingelser. 

10.6 Ovenstående ansvarsbegrænsninger gælder ikke i tilfælde af forsæt eller grov uagtsomhed, skade på liv, 
lemmer eller helbred, eller i tilfælde af krav i henhold til produktansvarsloven eller den generelle 
databeskyttelsesforordning (GDPR). Desuden berøres ansvaret for overtagelse af garantier ikke, hvis Nordzucker 
udtrykkeligt har overtaget sådanne garantier. 

11. Opsigelse / ophævelse af kontrakt 

11.1 Aftaleforholdet indledes med øjeblikkelig virkning ved registreringens indgåelse og indgås på ubestemt tid. 

11.2 Brugeren kan til enhver tid skriftligt  
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• kræve sin registrering slettet og dermed opsige brugerkontrakten med et varsel på en måned . 
Nordzucker forbeholder sig ret til at afvikle igangværende kontraktforhold med Nordzucker (f.eks. 
leveringskontrakter) eller lovpligtige opbevaringsforpligtelser før opsigelsen. I sidstnævnte tilfælde 
sletter Nordzucker brugerens gemte persondata, når der ikke længere er grund til det. 
 

• opsige et valgt modul med en måneds varsel.  

11.3 Nordzucker kan opsige kontraktforholdet som helhed eller med hensyn til enkelte moduler med et skriftligt 
varsel på tre måneder . 

11.4 Retten til ekstraordinær opsigelse forbliver uberørt for de kontraherende parter. Nordzuckers rettigheder 
på grund af brugerens overtrædelse af de forpligtelser, der følger af brugsbetingelserne (se punkt 8.), berøres 
heller ikke  

11.5 Når kontraktforholdet ophører, mister brugeren retten til at bruge platformen. Det samme gælder for det 
respektive annullerede modul. Med hensyn til brugen af brugerens opslåede data gælder paragraf 7.  

11.6 Brugerens personlige data slettes, når kontraktforholdet ophører. Før Nordzucker sletter brugerkontoen, 
informerer Nordzucker brugeren i tekstform om, at brugeren kan gemme sine data, der er gemt af brugeren før 
sletning inden for 4 uger efter kontraktens ophør. 

12. Hemmeligholdelse 

12.1 Nordzucker og brugeren forpligter sig til at hemmeligholde alle forretnings- og driftshemmeligheder eller 
fortrolige oplysninger, som de modtager eller får kendskab til fra den anden part i forbindelse med opfyldelsen 
af kontrakten. Oplysningerne og dokumenterne må ikke gøres tilgængelige for tredjeparter. 

12.2 Oplysninger og dokumenter, som var almindeligt kendt og tilgængelige på tidspunktet for videregivelsen, 
eller som allerede var kendt af den modtagende kontraktpart på tidspunktet for videregivelsen, eller som lovligt 
blev gjort tilgængelige for denne af tredjemand, er ikke omfattet af tavshedspligten. Desuden er videregivelse af 
oplysninger og dokumenter til parternes rådgivere, der er forpligtet til at opretholde fortrolighed i henhold til § 
203 i den tyske straffelov (StGB) (indehavere af tavshedspligt), udelukket. 

13. Beskyttelse af data 

Med hensyn til bestemmelserne om databeskyttelse henvises til privatlivspolitikken. 

Privatlivspolitik 

14. Ændringer / Tillægsaftaler / Værneting / Gældende lov 

14.1 Nordzucker forbeholder sig ret til at ændre disse brugsbetingelser til enhver tid, hvis det er nødvendigt for 
at varetage Nordzuckers legitime interesser, især i tilfælde af indførelse af nye funktioner på platformen eller 
enkelte moduler. Nordzucker informerer brugeren i tekstform om eventuelle ændringer af disse 
brugsbetingelser og/eller tjenesterne senest 6 uger før den foreslåede ikrafttrædelsesdato. Brugeren anses for 
at have givet sit samtykke til disse ændringer, hvis brugeren ikke meddeler Nordzucker i tekstform sin afvisning 
af ændringerne inden den foreslåede dato, hvor ændringerne skal træde i kraft, og derved - i tilfælde af en 
ændring af brugsbetingelserne - opsiger kontrakten eller - i tilfælde af en ændring af en tjeneste - den tjeneste, 
hvis ændring er blevet afvist. I oplysningerne om ændringerne gør Nordzucker endnu en gang brugeren 
opmærksom på især fortrydelsesretten, fristen for denne og den dermed forbundne opsigelse. De ændrede 
brugsbetingelser skal offentliggøres på platformen. 

Sidste opdatering af disse brugsbetingelser: 02.06.2023. 
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14.2 Tillægsaftaler til disse brugsbetingelser skal udtrykkeligt aftales skriftligt.  

14.3 Hvis brugeren er erhvervsdrivende i henhold til den tyske handelslov (HGB), er Braunschweig værneting. 
For andre brugere gælder bestemmelserne i §§ 12 ff. ZPO (Zivilprozessordnung er den tyske retsplejelov). 

14.4 Tysk lov gælder med udelukkelse af FN's konvention om kontrakter for internationalt salg af varer. 

 

II. Særlige brugsbetingelser  
1. Gyldigheden af de særlige brugsbetingelser 

Disse særlige brugsbetingelser gælder i tillæg til de generelle brugsbetingelser i det omfang, brugeren anvender 
tjenester eller eksterne platforme på platformen, der leveres af tredjeparter eller tredjepartsudbydere 
("tredjepartstjenester"), eller i det omfang, der udveksles data med tredjepartstjenester. De særlige 
brugsbetingelser gælder også i det omfang, der finder et brugersamarbejde sted ("N2N-samarbejde"). 

2. Tredjepartstjenester / N2N-samarbejde  

2.1 I det omfang brugeren ønsker at bruge tjenester, såsom moduler, på platformen, der leveres af 
tredjepartsudbydereer det muligt, at brugeren for at booke eller bruge tredjepartstjenesterne skal kontrollere 
og om nødvendigt acceptere eventuelle brugsbetingelser eller særlige registrerings- og loginmuligheder for 
tredjepartsudbyderen for lovligt at kunne bruge tredjepartstjenester. Brugeren er klar over dette.  

2.2 Hvis der i tilfælde af brug eller booking af tredjepartstjenester ikke er lagt nogen tredjeparts 
brugsbetingelser til grund for brugen af tredjepartsudbyderen, accepterer brugeren automatisk gyldigheden af 
disse brugsbetingelser med brugen af tredjepartstjenesterne. 

2.3 I tilfælde af brug af tredjepartstjenester er det muligt, at Nordzucker videregiver de oplysninger, der er 
nødvendige for den interne behandling af kontrakten, til tredjepartstjenesteudbyderen, herunder omfanget af 
brugen af tredjepartstjenesterne. Brugeren er indforstået med dette.   

2.4 Desuden forstår og accepterer brugeren, at leveringen af alle tjenester, funktionaliteter af 
tredjepartstjenester, herunder deres omfang og fejlfrihed, udelukkende er tredjepartsudbyderens ansvar og 
ikke Nordzucker. Nordzucker er ikke ansvarlig for fejl eller skader, der ligger til grund for eller er forårsaget af 
tredjeparts tjenester.  

3. Dataudveksling med tredjeparter 

Nordzucker kan tilbyde brugeren at udveksle data med tredjeparter eller at integrere tredjepartsdata i 
Nordzucker-systemet og omvendt at integrere Nordzucker-data i tredjepartssystemer. En sådan procedure kan 
være i brugerens interesse for at opnå en forbedring af tjenesterne og vil kun blive udført efter anmodning fra 
brugeren med brugerens udtrykkelige samtykke. I det omfang brugeren anvender integrerede data fra 
tredjeparter, gælder afsnit 2.4 tilsvarende. 

4. N2N-samarbejde 

Hvis brugere beslutter sig for at samarbejde eller indgå i et brugerforhold (f.eks. ved at tildele rettigheder eller 
adgang) med andre brugere (N2N-samarbejde) og/eller ønsker at tilbyde deres egne tjenester på platformen, 
stiller Nordzucker kun platformen som sådan til rådighed for sådanne aktiviteter, dog med forbehold for den 
fulde og tilsvarende gyldighed af disse brugsbetingelser. Nordzucker kan til enhver tid forbyde et N2N-
samarbejde i overensstemmelse med de generelle brugsbetingelser, hvis brugere overtræder 
brugsbetingelserne. Nordzucker er ikke ansvarlig for indholdet, funktionaliteten, processerne, informationerne 
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eller resultaterne af sådanne aktiviteter i tilfælde af et N2N-samarbejde. Brugere er generelt selv ansvarlige for 
sådanne aktiviteter og hæfter også for dem. 
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