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CropConnect Nutzungsbedingungen

Die folgenden Allgemeinen und Besonderen Nutzungsbedingungen (nachfolgend ,Nutzungsbedingungen®)
gelten, soweit sie auf diese jeweils anwendbar sind, fir die Verwender (nachfolgend ,Nutzer®) der jeweils
aktuellen Version der Plattform CropConnect (nachfolgend ,,Plattform®) sowie der CropConnect App
(nachfolgend ,App“) und erganzend zu der Datenschutzerklarung.

Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln unter anderem die Bedingungen zur Nutzung der Plattform sowie
zu Modulen, die der Nutzer ebenfalls auf der Plattform nutzen kann, deren Beschreibung, Nutzungsrechte und
Pflichten sowie weitere allgemein glltige Bedingungen.

Die Besonderen Nutzungsbedingungen regeln insbesondere die Bedingungen fiir die Nutzung von Diensten und
Modulen, die von Drittanbietern zur Verfiigung gestellt werden (nachfolgend ,Drittanbieter-Dienste”) und fir
ein Kooperations- bzw. Nutzungsverhaltnis, soweit dies zwischen Nutzern besteht.

I. Aligemeine Nutzungsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten fiir die Nutzer der jeweils aktuellen Version der Plattform sowie der
CropConnect App und erganzend zu der Datenschutzerkldrung.

2. Plattform-Beschreibung / Dienste

2.1 Nordzucker (nachfolgend auch ,,Betreiber”) bietet mit der Plattform diverse Dienste, insbesondere fir die
Abwicklung von Beschaffungs-, Produktions-, Vertriebs- und Logistikprozessen im Rahmen der
Rohstoffbeschaffung zur Zucker-, Starke- und Proteinproduktion sowie sonstigen landwirtschaftlichen
Erzeugnissen, einschlieBlich Produktionsmitteln, wie bspw. Futter und Diingemittel, an, welche sie Nutzern zur
Optimierung ihrer eigenen Prozesse und fir sonstige Zwecke, wie etwa der Kooperation mit weiteren Nutzern
(nachfolgend ,N2N-Kooperation®), zur Verfiigung stellt. Dienste sind zu unterscheiden in Nordzucker-Dienste
und Drittanbieter-Dienste.

Bestandteil der Plattform ist unter anderem die Servicelbersicht ,Werkzeuge”, aus welcher der Nutzer fir ihn
interessante Module auswahlen kann.

Uber die App kann Nordzucker insbesondere Informationen, Software und Dienste zur mobilen Nutzung bzw.
zum mobilen Abruf der Inhalte der Plattform anbieten.

2.2 Durch die Zusendung von Mitteilungen kénnen Nutzer schnell und einfach Giber neue Inhalte, Angebote und
Dienste der Plattform sowie liber aktuelle Themen von Nordzucker informiert werden. Nach Auswahl des
Nutzers werden Mitteilungen z.B. per E-Mail oder Push-Nachrichten verschickt. Der Nutzer kann hierzu
entsprechend auf der Plattform seine Zustimmung erteilen bzw. widerrufen. Im Registrierungsprozess (siehe
Ziffer 4) kann der Nutzer zudem optional seine Zustimmung zum Erhalt von Angeboten oder anderer, operativer
Vorschlage (bspw. zur Optimierung seines Geschafts) erteilen.

2.3 Die zentrale Idee und der Schwerpunkt der Plattform ist unter Ziffer 2.1 beschrieben. Dies schlieft nicht aus,
dass im Einzelfall seitens Nordzucker Inhalte mit priméar werblichem Charakter eingestellt werden, so z.B.
Produktankiindigungen von Herstellern etc. Diese sind jeweils als ,,Anzeige” oder ,sponsored content” oder mit
einem dhnlichen Begriff kenntlich gemacht.
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2.4 Nordzucker ist berechtigt, jederzeit den Betrieb der Plattform und/oder einzelner Module ganz oder
teilweise einzustellen. Aufgrund der Beschaffenheit des Internets und von Computersystemen tibernimmt
Nordzucker keine Gewahr fiir die ununterbrochene Funktionalitdt oder Verfiigbarkeit der Plattform.

3. Technische Anforderungen

Die Nutzung der Plattform App setzt ein Endgerat voraus, das bestimmte Systemvoraussetzungen in
Abhangigkeit von der jeweiligen Plattform-Version erfiillen muss. Im Falle des Zugangs Uber eine App werden
die Systemvoraussetzungen in den allgemeinen Plattform-Informationen des Apple App Stores bzw. des Google
Play Stores angegeben.

4. Registrierung und Nutzung der Plattform sowie Module

4.1 Die Nutzung der Plattform setzt eine Registrierung und eine Anmeldung in der Plattform voraus. Auf eine
Registrierung durch Nordzucker in der Plattform oder eine Nutzung der Plattform und der Module besteht kein
Anspruch. Nordzucker behilt sich vor, u.a. zur Aufrechterhaltung der Funktionalitat der Plattform oder der
Module, die Zahl der Nutzer zu limitieren oder einzelnen Nutzern keinen Zugang zur Plattform zu gewahren.

4.2 Nordzucker und der Nutzer schlieRen den Vertrag tiber die Nutzung der Plattform nach MaRgabe dieser
Nutzungsbedingungen (nachfolgend ,Vertrag”), indem der Nutzer bei seiner Registrierung seine Zustimmung zu
den Nutzungsbedingungen elektronisch erteilt, womit er gleichzeitig einen Antrag auf Nutzung der Plattform
stellt. Nordzucker bestétigt im Falle der Annahme des Antrags die Registrierung und eréffnet ein Nutzerkonto.

4.3 Die Eréffnung eines Nutzerkontos ist Voraussetzung fir die Nutzung der Plattform und den Bezug der
Dienste. Die Registrierung steht jeder natirlichen oder juristischen Person und jedem sonstigen Rechtstrager
offen, soweit sie nicht Verbraucher i.S. des § 13 BGB sind. Die Registrierung und Er6ffnung des Nutzerkontos
darf durch eine natirliche Person, ausschlieBlich fiir sich selbst, vorgenommen werden; spatere Anmeldungen
im Nutzerkonto kdnnen automatisiert unter Einhaltung der technischen Anforderungen erfolgen.

4.4 Der Nutzer ist verpflichtet, zur Registrierung in der Plattform wahrheitsgemaRe Angaben zu machen und bei
etwaigen, spateren Anderungen diese Nordzucker unverziiglich (online) mitzuteilen. Der Nutzer trigt dafiir
Sorge, dass ihm E-Mails an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse zugehen kénnen.

4.5 Der Nutzer registriert sich mit einer giiltigen E-Mail-Adresse und Auswahl eines Passwortes. Die
Benutzerdaten ermdglichen dem Nutzer, sich in der Plattform anzumelden. In der Plattform kann er seine Daten
einsehen, verdandern und ggf. gegebene Einwilligungen in die Datenverarbeitung widerrufen oder erweitern und
auf Module zugreifen. Den Nutzer trifft eine Sorgfaltspflicht fir die Aufbewahrung der Benutzerdaten. Er hat
sicherzustellen, dass diese Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Der Nutzer haftet fir alle unter
Verwendung der Benutzerdaten ggf. vorgenommenen Bestellungen und sonstigen Aktivitdten.

4.6 Soweit der Nutzer davon Kenntnis erlangt, dass Dritte die Benutzerdaten missbrauchlich nutzen, ist er
verpflichtet, Nordzucker unverziglich per E-Mail oder schriftlich zu informieren. In diesem Fall wird Nordzucker
den Zugang zur Plattform fir diese Benutzerdaten sperren. Die Aufhebung der Sperre ist erst nach gesondertem
Antrag des Nutzers bei Nordzucker oder nach neuer Registrierung moglich.

4.7 Nordzucker behilt sich vor, auf der Plattform weitere Registrierungs- und Anmeldeoptionen einschlieBlich
Verfahren zur Identitatsprifung, die auf einen bestimmten Nutzerkreis beschrankt sein konnen, anzubieten.
Hierbei kann es sich u.a. um Ident-Verfahren (z.B. Online-Identifizierung) handeln. Der Nutzer akzeptiert, dass
Nordzucker Ergebnisse von auf der Plattform durchgefiihrten Ident-Verfahren anderen von ihm genutzten
Nordzucker Plattformen oder Nordzucker Portalen zur Verfligung stellen kann, insbesondere zur Priifung von
Erwerbsvoraussetzungen (z.B. Nachweis der Pflanzenschutzsachkunde etc.).
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4.8 Dem Nutzer stehen die Plattform von Nordzucker und die Module derzeit unentgeltlich zur Verfiigung. Der
Nutzer raumt Nordzucker allerdings umfassende Rechte an der Nutzung seiner eingestellten Daten ein (siehe
hierzu Ziffer 7.). Nordzucker behilt sich das Recht vor, die Plattform und/oder Module in Zukunft kostenpflichtig
zur Nutzung anzubieten. In diesem Fall wird Nordzucker dem Nutzer eine entsprechende Mitteilung senden.
Sollte der Nutzer keine kostenpflichtige Nutzung akzeptieren, kann dieser den Vertrag mittels
Sonderkiindigungsrecht schriftlich kiindigen. Sollte der Nutzer das Sonderkiindigungsrecht ausiiben, endet das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und Nordzucker bezogen auf die Plattform bzw. die betroffenen
Module zu dem Zeitpunkt, in dem die kostenpflichtige Nutzung in Kraft treten wiirde.

5. Nutzungsumfang und Einrdumung von Rechten

5.1 Die Nutzung der in der Plattform und den einzelnen Modulen zur Verfiigung gestellten Informationen,
Software und Dokumentationen unterliegen diesen Nutzungsbedingungen. Gesondert vereinbarte
Lizenzbedingungen gehen diesen Nutzungsbedingungen vor.

5.2 Nordzucker rdumt dem Nutzer ein nicht ausschlieRliches und nicht Gibertragbares Recht ein, die tber die
Plattform sowie Module abrufbare(n) Informationen, Software und Dokumentationen in
bestimmungsgemaRem Umfang nach MafRgabe dieser Nutzungsbedingungen zu nutzen. Die Rechteeinrdumung
wird gewahrt, soweit Nordzucker die Module auf ihrer Plattform bereitstellt. Nordzucker kann jederzeit das
Angebot von Modulen beschrdanken bzw. beenden. Die Rechteeinrdumung ist zudem begrenzt auf die Laufzeit
der Vertragsbeziehung mit Nordzucker.

5.4 Weder Informationen, Software noch Dokumentationen auf der Plattform sowie in den Modulen dirfen
vom Nutzer zu irgendeiner Zeit an Dritte vertrieben, vermietet oder in sonstiger Weise liberlassen werden.
Soweit nicht zwingende rechtliche Vorschriften entgegenstehen, darf der Nutzer weder die Software noch
deren Dokumentation andern, zurtickentwickeln oder Gbersetzen noch darf er Teile derer herausldsen.

5.5 Die Informationen, die Software und die Dokumentationen auf der Plattform sowie in den Modulen sind
sowohl durch Urheberrechtsgesetze als auch internationale Urheberrechtsvertrdge sowie durch andere Gesetze
und Vereinbarungen Uber geistiges Eigentum geschiitzt. Der Nutzer wird diese Rechte beachten, insbesondere
alphanumerische Kennungen, Marken- und Urheberrechtsvermerke weder von den Informationen noch von der
Software noch von der Dokumentation noch von Kopien davon entfernen.

5.6 Die §§ 69a ff. UrhG bleiben im Ubrigen unberiihrt.
6. Geistiges Eigentum von Nordzucker

6.1 Ungeachtet der besonderen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen dirfen Informationen,
Markennamen und sonstige Inhalte der Plattform sowie der Module nicht ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Nordzucker verdndert, kopiert, vervielfaltigt, verkauft, vermietet, genutzt, ergénzt oder in
einer sonstigen Form verwertet oder verbreitet werden.

6.2 AuRerhalb der mit diesen Nutzungsbedingungen ausdriicklich eingerdumten Nutzungsrechte oder sonstiger
Rechte werden dem Nutzer keine weiteren Rechte gleich welcher Art, insbesondere an den Firmennamen und
an gewerblichen Schutzrechten wie Patenten, Gebrauchsmustern oder Marken eingerdumt. Nordzucker ist
nicht dazu verpflichtet, derartige Rechte einzurdumen.

7. Nutzungsrechte an Daten des Nutzers

7.1 Der Nutzer rdumt Nordzucker das einfache, nicht-ausschlieRliche, raumlich und zeitlich unbeschrankte,
nicht Gibertragbare Recht ein, die von ihm im Rahmen seiner Nutzung der Plattform, ihrer Dienste einschlieRlich
der Module, eingestellten Daten, Datensammlungen (z.B. Anbau- und Felddaten, Geodaten, Bilddaten,
Sensordaten, Maschinendaten etc.) und/oder Datenbanken und Softwarefunktionalitaten, einschlieRlich der
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jeweiligen Metadaten (,,Plattform-Daten”) zu dem Zweck zu speichern und zu nutzen, die technischen Ablaufe,
IT- und Cybersicherheit und Nutzbarkeit der Dienste durch Nutzer zu optimieren, die Dienste fir sich und Nutzer
der Plattform sowie von Modulen zu verbessern (z.B. fiir Zwecke der Ertragssicherung, Vorhersagen,
Nachhaltigkeit, Verwendung als Trainingsdaten fir Kiinstliche Intelligenz und Machine Learning) sowie neue
Dienste oder Funktionalitdten zu entwickeln. Nordzucker ist zu dem vorgenannten Zweck berechtigt, diese
Daten, aber auch sonstige vom Nutzer eingestellten Informationen und Inhalte zu bearbeiten und zu verwerten.
Dies schliefSt das Recht zur Bearbeitung und Anpassung der Inhalte, das Vervielfdltigungsrecht, das
Verbreitungsrecht und das Recht der 6ffentlichen Wiedergabe sowie das vollumfangliche Recht der 6ffentlichen
Zuganglichmachung nicht personenbezogener Daten ein. Sollte der Nutzer ein Urheberrecht an den Daten und
sonstigen Inhalten besitzen, verzichtet er auf das Recht der Urhebernennung.

7.2 Die Speicherung, Nutzung, Bearbeitung und Verwertung der wahrend der Vertragslaufzeit durch den
Nutzer eingestellten Plattform-Daten zu dem unter Ziffer 7.1 genannten Umfang und Zweck durch Nordzucker
unterliegen grundsatzlich keiner Befristung.

7.3 Soweit Nordzucker durch die Nutzung der Plattform-Daten geistiges Eigentum, also etwa eine
Urheberschaft, erzeugt, erwirbt der Nutzer daran keine Rechte. Die Parteien sind sich einig, dass die von
Nordzucker entwickelten, in der Regel komplexen Dienste eine Schaffung eines eigenen Werks von Nordzucker
darstellen. Dies soll auch gelten, wenn zur Schaffung der Dienste Daten der Nutzer beigetragen haben.
Nordzucker wird Plattform-Daten ohne Riickverfolgbarkeit auf den jeweiligen Nutzer verwenden.

8. Pflichten des Nutzers

8.1 Der Nutzer ist verpflichtet, die Dienste ordnungsgemal’ zu nutzen und jede Nutzung fiir missbrauchliche
und/oder rechtwidrige Zwecke zu unterlassen; insbesondere hat er

8.1.1 bei der Registrierung keine falschen oder unvollstdndigen Angaben zu machen und nicht gegen
seine Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Zugangsdaten (siehe Ziffern 4.4 — 4.6) zu verstol3en;

8.1.2 keine Daten, Datensammlungen, Datenbanken oder Softwarefunktionalitdten in die Plattform
einzustellen, zu speichern oder darin anderen verfiigbar zu machen, die (i) mit Schadsoftware versehen
sind oder in sonstiger Weise den technischen Anforderungen an die Nutzung der Dienste nicht genligen,
(ii) nicht dem Zweck der Plattform entsprechen oder die (iii) gewerbliche Schutzrechte oder
Geschéaftsgeheimnisse Dritter verletzen;

8.1.3 die Dienste in einer Art und Weise zu benutzen, die die Nutzung der Dienste durch andere
Nutzer einschrankt oder behindert;

8.1.4 keine Werbung auf der Plattform fiir sich oder andere zu betreiben oder werbliche Inhalte
einzustellen und es zu unterlassen, fiir Nordzucker geschaftsschadigende Inhalte einzustellen.

8.1.5 keine strafbaren, sittenwidrigen, hetzerischen, diffamierenden oder in sonstiger Weise
rechtswidrige Inhalte auf die Plattform einzustellen und/oder anderen Nutzern verfigbar zu machen und
nicht gegen geltendes Recht beim Zugang zu oder bei der Nutzung der Plattform, einschlieBlich bei der
Kommunikation mit anderen Nutzern zu verstofRen;

8.1.6 Nordzucker unverziiglich mitzuteilen, sollte er die Plattform Uber einen ldngeren Zeitraum,
d.h. fur mindestens 1 Jahr, nicht mehr nutzt oder nicht mehr nutzen wollen.

8.2 Nordzucker ist berechtigt, bei einem Verstol} gegen die Pflichten aus Ziffer 8.1 das Nutzerkonto in
angemessenem Umfang von der weiteren Nutzung bis zur Aufklarung des Sachverhalts zu sperren. Des
Weiteren ist Nordzucker berechtigt, den Nutzungsvertrag und/oder das jeweilig genutzte oder betroffene
Modul nach angemessener Fristsetzung zu kiindigen. Vervollstandigt oder korrigiert der Nutzer seine
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Registrierung oder eingestellten Inhalte bzw. nimmt er die Nutzung der Dienste fristwahrend auf, wird
Nordzucker von einer Loschung absehen. Ansonsten wird Nordzucker dem Nutzer vor Léschung des Kontos
unter entsprechender Mitteilung in Textform mitteilen, dass dieser innerhalb von 4 Wochen seine Daten vor
deren Loschung sichern kann.

8.3 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bei Pflichtverletzungen behalt sich Nordzucker ausdricklich vor.
9. Gewibhrleistung / Verletzung von Schutzrechten

9.1 Nordzucker gestattet dem registrierten Nutzer wahrend der Vertragslaufzeit den Zugriff auf die Plattform
und/oder Module und deren Nutzung. Wartung und Pflege der Plattform und Module, erbringt Nordzucker im
rechtlichen Sinne als Dienstleistungen. Soweit in Nordzucker diesen Nutzungsbedingungen fir Leistungen
gewdhrleistet, ist dies freiwillig und auf den Inhalt und Umfang dieser Nutzungsbedingungen beschrankt.

9.2 Nordzucker gewdhrleistet, dass der Nutzer die Plattform und die ausgewdhlten Module wahrend der
Vertragslaufzeit nach MaRgabe dieser Nutzungsbedingungen nutzen kann. Nordzucker bemiiht sich hierbei, die
Plattform in einem Zustand zu halten, die die dem Nutzer beschriebenen Funktionalitaten, einschlieBlich der
Nutzungsbedingungen, im Wesentlichen ermoglichen. Nordzucker Gibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die
Plattform und die Module den Interessen, Bedlirfnissen des Nutzers oder der von ihm erwarteten Geeignetheit
entsprechen.

9.3 Der Nutzer ist verpflichtet, Nordzucker einen aufgetretenen Mangel unverziglich in Textform mitzuteilen.
Der Nutzer hat Nordzucker bei der Beseitigung von Mangeln zu unterstiitzen, insbesondere auf Wunsch von
Nordzucker eine nachvollziehbare Dokumentation der Umsténde des Auftretens und der Erscheinungsform des
Mangels zur Verfligung zu stellen.

9.4 Die Gewahrleistung besteht nicht fiir solche Schiaden sowie Stérungen, die darauf beruhen, dass der Nutzer
gegen Regelungen dieser Nutzungsbedingungen verstoRt.

9.5 Der Nutzer weiR und akzeptiert, dass die Uberlassung eines vollstandig mangelfreien Systems u.a. wegen
der Komplexitat derartiger Systeme nicht moglich ist und keine vollsténdig storungs- und unterbrechungsfreie
oder standig verflighare Bereitstellung der Plattform sowie der Module zugesichert oder gewdhrleistet werden
kann. Dies gilt insbesondere auch fiir etwaige Prognosen, Beratungen, Vorhersagen und sonstige Bereitstellung
von Informationen durch Nordzucker an den Nutzer. Diese erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit oder
Zutreffen, dem Nutzer ist bewusst, dass Risiken und sonstige Parameter stets zu abweichenden Ergebnissen
flihren konnen und auch z.B. abhéngig von der Datenqualitat der Daten ist, die Nordzucker erhalt und
aufbereitet. Nordzucker ist des Weiteren nicht dafiir verantwortlich, dass die bereitgestellten Informationen
wie etwa Beratung, Bodenqualitaten etc. gesetzeskonform oder mit Regulatorien tibereinstimmen. Des
Weiteren hat Nordzucker keine Verantwortung fiir erwartete Umsatze, Ertrage oder sonstige Ergebnisse, auch
diese liegen allein in der Verantwortung des Nutzers. Der Nutzer versteht und akzeptiert, dass das sémtliche
Vorgenannte vertraglich auch nicht geschuldet ist. Der Nutzer trifft seine Geschaftsentscheidung stets auf Basis
seiner eigenen Sachkunde, unabhangig von durch Nordzucker zur Verfligung gestellten Informationen.

9.6 Jede verschuldensunabhangige Haftung flr bereits bei Vertragsschluss bestehende Mangel, insbesondere
auf Grundlage von § 536a Abs. 1, Fall 1 BGB (mietrechtliche Garantiehaftung fiir anféngliche Mangel), ist
ausgeschlossen.

9.7 Der Nutzer akzeptiert, dass die Ubernahme einer Garantie stets eine ausdriickliche Vereinbarung in
Textform erfordert, in der die Garantie ausdriicklich als ,Garantie” bezeichnet ist.
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9.8 Gewdbhrleistungsrechte des Nutzers sind ausgeschlossen, soweit der Nutzer die Dienste vertragswidrig nutzt
und der Mangel darauf beruht, oder der Nutzer oder ein von ihm beauftragter Dritter nicht vom Betreiber
beauftragte Anderungen oder Bearbeitungen an den Diensten vorgenommen hat.

9.9 Der Nutzer wird Nordzucker unverziglich informieren, sollten gegen ihn Anspriiche wegen Verletzung von
Schutzrechten betreffend der Nutzung der Plattform und/oder einzelner Module geltend gemacht werden. In
diesem Fall wird Nordzucker den Nutzer im Hinblick auf die angebliche Rechtsverletzung auf eigene Kosten
verteidigen. Soweit dem Nutzer dennoch fiir die eigene Rechtsverteidigung Kosten entstanden sind, werden
diese erstattet, soweit sie erforderlich und notwendig waren. Der Nutzer wird Nordzucker die notwendige
inhaltliche Unterstiitzung fiur eine effektive Verteidigung gewdhren. Sollte sich ergeben, dass ein Verhalten des
Nutzers fir den Vorwurf der Verletzung von Schutzrechten Dritter mit ursachlich war, wie etwa, dass der Nutzer
sich nicht an die Vorgaben und Beschrankungen dieser Nutzungsbedingungen gehalten hat, wird der Nutzer
Nordzucker alle hierdurch entstandenen Schaden einschlieRlich der Rechtsverteidigungskosten ersetzen, soweit
diese erforderlich und notwendig waren.

10. Haftung

10.1 Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 9.2 wird die gesetzliche Haftung sowohl von Nordzucker wie auch des
Nutzers (nachfolgend ,Parteien”) wie folgt beschrankt:

10.1.1 Jede Partei haftet der Hoéhe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss typischerweise
vorhersehbaren Schaden fiir die einfach fahrlassige Verletzung wesentlicher Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis (d.h. solcher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
Vereinbarung lberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmaRig vertraut, sog. ,Kardinalpflichten®).

10.1.2 Im Ubrigen haftet keine Partei fiir die einfach fahrlassige Verletzung ihrer Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis.

10.1.3 Die Haftung fiir mittelbare Schaden und Folgeschdden, insbesondere fiir Schaden bei
Betriebsunterbrechungen und fiir entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

10.1.4. Insoweit der Nutzer die Funktionen der Plattform und/oder Module unentgeltlich nutzt, einen
unentgeltlichen Testzugang flr kostenpflichtige Module verwendet oder kostenpflichtige Module auf
anderer Grundlage ohne die Zahlung von Nutzungsentgelten nutzt, ist die Haftung von Nordzucker fiir jede
Form von Fahrlassigkeit einschlieBlich grober Fahrlassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Fiir Vorsatz bleibt
es bei der unbeschrankten Haftung von Nordzucker.

10.1.5 Sollte die Nutzung der Plattform und/oder Module kostenpflichtig sein, vereinbaren die Parteien
bereits jetzt eine Haftungsbeschriankung der Hohe nach auf die monatlichen Nutzungsentgelte je
Schadensfall, hdchstens jedoch auf das dreifache Nutzungsentgelt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

10.2 Nordzucker Gbernimmt fir die Inhalte verlinkter Websites weder eine Verantwortung, noch macht
Nordzucker sich diese Websites oder deren Inhalte zu eigen. Nordzucker hat keinen Einfluss auf die Inhalte
verlinkter Websites und kann die Aktualitat, Richtigkeit und RechtmaRigkeit der verlinkten Informationen weder
prifen noch gewahrleisten.

10.3 Aufgrund der technischen Gegebenheiten des Internets kann Nordzucker keine Virenfreiheit garantieren.
Nordzucker unternimmt jedoch das technisch Mégliche und dabei wirtschaftlich Zumutbare, um die Plattform
virenfrei zu halten. Vor dem Herunterladen von Dateien wird dem Nutzer jedoch zum eigenen Schutz
empfohlen, fiir angemessene Sicherheitsvorkehrungen (etwa aktuelle Virenscanner) zu sorgen.
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10.4 Im Falle einer eingeschrankten Funktionalitdt in Anwendungen oder sonstigen Fehlern beim Abruf von
Drittanbieter-Diensten haftet Nordzucker nur im Rahmen von ausdriicklich vereinbarten und durch Nordzucker
Ubernommenen Support- und SLA Regelungen und nur dann, wenn hiermit eine Abhilfe von Stérungen durch
Nordzucker selbst moglich ist, weil der Fehler Nordzucker unmittelbar zuzurechnen ist.

10.5 Nordzucker haftet nicht, soweit Nutzer auf der Plattform miteinander Kontakt aufnehmen oder
kommunizieren. Jegliche Art der Kommunikation zwischen den Nutzern muss gemaR diesen
Nutzungsbedingungen zuldssig und erlaubt sein.

10.6 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen finden keine Anwendung im Falle von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz oder der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Unberihrt bleibt weiter die Haftung
bei der Ubernahme von Garantien, sollte Nordzucker solche ausdriicklich lbernommen haben.

11. Kiindigung / Vertragsbeendigung

11.1 Das Vertragsverhaltnis beginnt bei Abschluss der Registrierung mit sofortiger Wirkung und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

11.2 Der Nutzer kann jederzeit schriftlich

e die Loschung seiner Registrierung verlangen und damit den Nutzungsvertrag mit einer Frist von einem
Monat kiindigen. Nordzucker bleibt es vor Beendigung des Vertrages vorbehalten, laufende
Vertragsverhaltnisse mit Nordzucker (z.B. Liefervertrage) oder gesetzliche Speicherpflichten vor der
Beendigung abzuwickeln. Im letzteren Fall wird Nordzucker die gespeicherten personenbezogenen
Daten des Nutzers nach Wegfall der entgegenstehenden Griinde |6schen.

e ein gewahltes Modul mit einer Frist von einem Monat abbestellen.

11.3 Nordzucker kann das Vertragsverhaltnis insgesamt oder bezogen auf einzelne Bausteine mit einer Frist von
drei Monaten schriftlich kiindigen.

11.4 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt fiir die Vertragsparteien unberihrt. Ebenso unberihrt
bleiben die Rechte Nordzuckers wegen VerstoRes des Nutzers gegen die Pflichten aus den
Nutzungsbedingungen (siehe Ziffer 8.)

11.5 Mit Ende der Vertragsbeziehung verliert der Nutzer das Recht auf Nutzung der Plattform. Gleiches gilt fiir
das jeweilige abbestellte Modul. Im Hinblick auf die Verwendung der eingestellten Daten des Nutzers gilt Ziffer
7.

11.6 Die personenbezogenen Daten des Nutzers werden mit Ende der Vertragsbeziehung gel6scht. Vor
Léschung des Nutzungskontos wird Nordzucker dem Nutzer in Textform mitteilen, dass er innerhalb von 4
Wochen nach Vertragsbeendigung seine durch ihn gespeicherten Daten vor deren Léschung sichern kann.

12. Geheimhaltung

12.1 Nordzucker und der Nutzer verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von der jeweils
anderen Partei zugehenden oder bekanntwerdenden Geschafts- und Betriebsgeheimnisse oder als vertraulich
bezeichnete Informationen geheim zu halten. Die Informationen und Unterlagen diirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden.

12.2 Nicht von der Geheimhaltungspflicht umfasst sind Informationen und Unterlagen, die zum Zeitpunkt der
Offenlegung allgemein bekannt und zugénglich waren oder die dem empfangenden Vertragspartner zum
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Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren oder ihm von Dritten berechtigterweise zuganglich gemacht
worden sind. Ausgenommen ist weiter die Ubermittlung von Informationen und Unterlagen an Berater der
Parteien, die gem. § 203 StGB zur Verschwiegenheit verpflichtet sind (Berufsgeheimnistrager).

13. Datenschutz
Hinsichtlich der Regelungen zum Datenschutz wird auf die Datenschutzerklarung verwiesen.

Datenschutzerkldrung

14. Anderungen / Nebenabreden / Gerichtsstand / Anwendbares Recht

14.1 Nordzucker behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu dndern, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von Nordzucker erforderlich ist, insbesondere bei Einflihrung neuer Funktionen auf der
Plattform oder einzelnen Modulen. Nordzucker hat den Nutzer spatestens 6 Wochen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform liber Anderungen dieser Nutzungsbedingungen und/oder der
Dienste zu informieren. Die Zustimmung zu diesen Anderungen durch den Nutzer gilt als erteilt, wenn der
Nutzer Nordzucker seine Ablehnung der Anderungen nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen in Textform mitteilt und damit — bei Anderung der Nutzungsbedingungen —
die Kiindigung des Vertrags bzw. — bei Anderung eines Dienstes — des Dienstes, dessen Anderung abgelehnt
wurde, erkldrt. Nordzucker weist den Nutzer in der Information (iber die Anderungen noch einmal besonders
auf das Ablehnungsrecht, die Frist dafiir und die damit verbundene Kiindigung hin. Die gednderten
Nutzungsbedingungen werden auf der Plattform veréffentlicht.

Letzte Aktualisierung dieser Nutzungsbedingungen: 02.06.2023.
14.2 Nebenabreden zu diesen Nutzungsbedingungen bedirfen der ausdriicklichen Vereinbarung in Schriftform.

14.3 Gerichtsstand ist, wenn der Nutzer Kaufmann im Sinne des HGB ist, Braunschweig. Fir sonstige Nutzer
gelten die Vorschriften der §§ 12 ff. ZPO.

14.4 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Il. Besondere Nutzungsbedingungen

1. Geltung der Besonderen Nutzungsbedingungen

Diese Besonderen Nutzungsbedingungen gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Nutzungsbedingungen, soweit
der Nutzer auf der Plattform Dienste oder externe Plattformen nutzt, die von Dritten bzw. Drittanbietern zur
Verfligung gestellt werden (,,Drittanbieter-Dienste) oder soweit Datenaustausch mit Drittanbieter-Diensten
stattfindet. Die besonderen Nutzungsbedingungen gelten auch, soweit Nutzer-Kooperationen (,,N2N-
Kooperation“) stattfinden.

2. Drittanbieter-Dienste / N2N-Kooperation

2.1 Soweit der Nutzer Dienste, wie etwa Module, auf der Plattform nutzen moéchte, die von Drittanbietern zur
Verfligung gestellt werden, ist es moglich, dass er zur Buchung bzw. Nutzung der Drittanbieter-Dienste etwaige
Nutzungsbedingungen bzw. spezielle Registrierungs- und Anmeldeoptionen des Drittanbieter prifen und ggfs.
akzeptieren muss, um Drittanbieter-Dienste rechtmaRig nutzen zu kénnen. Dem Nutzer ist dies bewusst.
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2.2 Sollten im Falle der Nutzung bzw. Buchung von Drittanbieter-Diensten keine Drittanbieter-
Nutzungsbedingungen zur Grundlage der Nutzung durch den Drittanbieter gemacht werden, akzeptiert der
Nutzer mit Nutzung der Drittanbieter-Diensten fiir diese automatisch die Geltung dieser Nutzungsbedingungen.

2.3 Im Falle der Nutzung von Drittanbieter-Diensten ist es moglich, dass Nordzucker dem Drittanbieter zur
internen Vertragsabwicklung hierfiir erforderliche Informationen, u.a. betreffend des Nutzungsumfangs der
Drittdienste, weitergibt. Der Nutzer ist hiermit einverstanden.

2.4 Des Weiteren versteht und akzeptiert der Nutzer, dass fiir die Erbringung sdmtlicher Leistungen,
Funktionalitdten von Drittanbieter-Diensten einschlieRlich deren Umfang und Fehlerfreiheit ausschlieflich der
Drittanbieter und nicht Nordzucker verantwortlich ist. Nordzucker haftet nicht fir Fehler oder Schaden, die
Drittanbieter-Diensten zugrunde liegen bzw. durch solche verursacht werden.

3. Datenaustausch mit Dritten

Nordzucker bietet dem Nutzer unter Umstdnden an, Daten mit Dritten auszutauschen bzw. Drittdaten in das
Nordzucker System einzubinden und umgekehrt, Nordzuckerdaten in Drittsysteme einzubinden. Ein solches
Vorgehen kann im Interesse des Nutzers sein, um hiermit eine Verbesserung von Diensten zu erreichen und
geschieht nur auf Wunsch des Nutzers mit dessen ausdriicklicher Zustimmung. Soweit der Nutzer eingebundene
Daten von Dritten nutzt, gilt Ziffer 2.4 entsprechend.

4. N2N-Kooperation

Sollten sich Nutzer fiir eine Kooperation, Zusammenarbeit oder Nutzungsverhaltnis (bspw. unter Rechte- oder
Zugangsvergabe) mit weiteren Nutzern (N2N-Kooperation) entscheiden und/oder eigene Dienste auf der
Plattform offerieren wollen, stellt Nordzucker nur die Plattform als solche fir derartige Aktivitdten zur
Verfligung, allerdings unter vollumféanglicher, entsprechender Geltung dieser Nutzungsbedingungen.
Nordzucker kann eine N2N-Kooperation jederzeit entsprechend der Allgemeinen Nutzungsbedingungen
untersagen, sollten Nutzer gegen die Nutzungsbedingungen verstoBen. Nordzucker hat bei einer N2N-
Kooperation keinerlei Verantwortung fiir Inhalte, Funktionalitdten, Prozesse, eingestellte Informationen oder
Ergebnisse solche Aktivitdten und haftet hierfiir auch nicht. Die Nutzer verantworten solche Aktivitaten
grundsatzlich selbst und haften auch fir diese.

Verantwortliche Stelle und Betreiberin der Plattform

Nordzucker AG
Kiichenstralle 9
38100 Braunschweig

Telefon 0531-2411-0
Telefax 0531-2411-100
info@nordzucker.com

Handelsregister: Amtsgerichts Braunschweig, HRB 2936
Sitz der Gesellschaft: Braunschweig
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 114883609
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