
 

CropConnect-käyttöehdot 

Seuraavia yleisiä ja erityisiä käyttöehtoja (jäljempänä "käyttöehdot") sovelletaan, siltä osin kuin niitä voidaan 
soveltaa niihin, CropConnect-alustan (jäljempänä "alusta") kulloinkin voimassa olevan version ja CropConnect-
sovelluksen (jäljempänä "sovellus") käyttäjiin (jäljempänä "käyttäjät"), ja ne täydentävät tietosuojakäytäntöä.  

Yleisissä käyttöehdoissa säädetään muun muassa alustan ja moduulien, joita käyttäjä voi myös käyttää alustalla, 
käyttöehdoista, niiden kuvauksesta, käyttöoikeuksista ja velvollisuuksista sekä muista yleisesti sovellettavista 
ehdoista.  

Erityisissä käyttöehdoissa säädetään erityisesti kolmansien osapuolten tarjoamien palvelujen ja moduulien 
(jäljempänä "kolmansien osapuolten palvelut") käytöstä sekä yhteistyö- tai käyttäjäsuhdetta koskevista 
ehdoista, sikäli kuin sellainen vallitsee käyttäjien välillä.  

I. Yleiset käyttöehdot  
1. Soveltamisala 

Seuraavia käyttöehtoja sovelletaan alustan kulloinkin voimassa olevan version ja CropConnect-sovelluksen 
käyttäjiin ja ne täydentävät tietosuojakäytäntöä.   

 2. Alustan kuvaus / palvelut 

2.1 Nordzucker (jäljempänä myös "operaattori") tarjoaa alustan avulla erilaisia palveluja erityisesti sokerin, 
tärkkelyksen ja proteiinin tuotannon raaka-aineiden hankintaan liittyvien hankinta-, tuotanto-, jakelu- ja 
logistiikkaprosessien sekä muiden maataloustuotteiden, mukaan lukien tuotantovälineet, kuten rehut ja 
lannoitteet, hankintaan liittyvien prosessien hoitamiseen, jotka se tarjoaa käyttäjien käyttöön omien 
prosessiensa optimoimiseksi ja muihin tarkoituksiin, kuten yhteistyöhön muiden käyttäjien kanssa (jäljempänä 
"N2N-yhteistyö"). Palvelut jaotellaan Nordzuckerin palveluihin ja kolmansien osapuolten palveluihin.  

Alustaan sisältyy mm. "Työkalut" -palvelukatsaus, jossa käyttäjä voi valita itseään kiinnostavat moduulit. 

Sovelluksen kautta Nordzucker voi erityisesti tarjota tietoja, ohjelmistoja ja palveluja mobiilikäyttöön tai alustan 
sisältöön pääsyyn mobiililaitteilla.  

2.2 Ilmoitusten avulla käyttäjät voivat saada nopeasti ja helposti tietoa alustan uudesta sisällöstä, tarjouksista ja 
palveluista sekä Nordzuckerin ajankohtaisista aiheista. Käyttäjän valinnan mukaan ilmoitukset lähetetään 
esimerkiksi sähköpostitse tai push-viestinä. Käyttäjä voi alustalla antaa tai peruuttaa suostumuksensa tähän. 
Rekisteröitymisprosessin yhteydessä (ks. kohta 4) käyttäjä voi lisäksi antaa suostumuksensa vastaanottaa 
tarjouksia tai muita operatiivisia ehdotuksia (esim. liiketoimintansa optimoimiseksi). 

2.3 Alustan keskeinen ajatus ja painopiste on kuvattu kohdassa 2.1. Tämä ei estä Nordzuckeria julkaisemasta 
yksittäistapauksissa pääasiassa mainosluonteista sisältöä, esimerkiksi valmistajien tuoteilmoituksia jne. Nämä 
on merkitty "mainoksiksi" tai "sponsoroiduksi sisällöksi" tai vastaavilla termeillä. 

2.4 Nordzuckerilla on oikeus milloin tahansa lopettaa alustan ja/tai yksittäisten moduulien tarjoaminen 
kokonaan tai osittain. Internetin ja tietokonejärjestelmien luonteen vuoksi Nordzucker ei takaa alustan 
keskeytymätöntä toimintaa tai saatavuutta. 
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3. Tekniset vaatimukset 

Alustasovelluksen käyttö edellyttää päätelaitetta, jonka on täytettävä tietyt järjestelmävaatimukset 
alustaversiosta riippuen. Jos käyttö tapahtuu sovelluksen kautta, järjestelmävaatimukset on ilmoitettu Applen 
App Storen tai Google Play Storen yleisissä alustatiedoissa. 

4. Rekisteröinti ja alustan ja moduulienkäyttö 

4.1 Alustan käyttö edellyttää rekisteröitymistä ja kirjautumista alustalle. Nordzucker ei ole oikeutettu 
rekisteröitymään alustalle tai käyttämään alustaa ja moduuleja. Nordzucker pidättää oikeuden muun muassa 
rajoittaa käyttäjien määrää tai kieltää yksittäisten käyttäjien pääsyn alustalle alustan tai moduulien toimivuuden 
ylläpitämiseksi.  

4.2 Nordzucker ja käyttäjä solmivat sopimuksen alustan käytöstä näiden käyttöehtojen mukaisesti (jäljempänä 
"sopimus") siten, että käyttäjä hyväksyy rekisteröinnin yhteydessä käyttöehdot sähköisesti ja toimittaa samalla 
hakemuksen alustan käytöstä. Mikäli hakemus hyväksytään, Nordzucker vahvistaa rekisteröinnin ja avaa 
käyttäjätilin. 

4.3 Käyttäjätilin avaaminen on edellytys alustan käyttämiselle ja palvelujen saamiselle. Rekisteröityminen on 
avoin kaikille luonnollisille henkilöille, oikeushenkilöille ja muille oikeushenkilöille, paitsi jos ne ovat Saksan 
siviilioikeuslakikirjan (BGB) 13 §:ssä tarkoitettuja kuluttajia. Luonnollinen henkilö voi rekisteröityä ja avata 
käyttäjätilin yksinomaan itselleen; myöhemmät kirjautumiset käyttäjätilille voidaan automatisoida teknisten 
vaatimusten mukaisesti. 

4.4 Käyttäjä on velvollinen antamaan totuudenmukaiset tiedot rekisteröityessään alustalle ja ilmoittamaan 
Nordzuckerille välittömästi (verkossa) kaikista myöhemmistä muutoksista.  Käyttäjän on varmistettava, että 
sähköpostit voidaan lähettää hänen ilmoittamaansa sähköpostiosoitteeseen.  

4.5 Käyttäjä rekisteröityy käyttämällä voimassa olevaa sähköpostiosoitetta ja valitsemalla salasanan. 
Käyttäjätietojen avulla käyttäjä voi kirjautua alustalle. Alustalla hän voi tarkastella ja muuttaa tietojaan, 
tarvittaessa peruuttaa tai laajentaa tietojen käsittelyä varten antamansa suostumuksen sekä ottaa käyttöön 
moduuleja. Käyttäjällä on velvollisuus säilyttää käyttäjätietoja huolellisesti. Hänen on varmistettava, että ne 
eivät ole kolmansien osapuolten saatavilla. Käyttäjä on vastuussa kaikista tilauksista ja muista toimista, jotka 
tehdään käyttäjätietoja käyttäen.  

4.6. Jos käyttäjä saa tietoonsa, että kolmannet osapuolet käyttävät käyttäjätietoja väärin, käyttäjän on 
ilmoitettava siitä Nordzuckerille välittömästi sähköpostitse tai kirjallisesti. Tässä tapauksessa Nordzucker estää 
näiden käyttäjätietojen pääsyn alustalle. Esto voidaan poistaa vasta, kun käyttäjä on tehnyt Nordzuckerille 
erillisen hakemuksen tai rekisteröitynyt uudelleen. 

4.7 Nordzucker pidättää itsellään oikeuden tarjota alustalla muita rekisteröinti- ja kirjautumisvaihtoehtoja, 
mukaan lukien henkilöllisyyden todentamismenettelyt, jotka voidaan rajoittaa tiettyyn käyttäjäryhmään. Näihin 
voi sisältyä tunnistamismenettelyjä (esim. verkkotunnistus). Käyttäjä hyväksyy sen, että Nordzucker voi asettaa 
alustalla suoritettujen tunnistamismenettelyjen tulokset muiden käyttäjän käyttämien Nordzuckerin alustojen 
tai Nordzucker-portaalien saataville erityisesti hankintaa koskevien vaatimusten tarkistamiseksi (esim. todistus 
kasvinsuojeluasiantuntemuksesta jne.).  

4.8 Nordzucker-alusta ja moduulit ovat tällä hetkellä käyttäjien käytettävissä maksutta. Käyttäjä kuitenkin 
myöntää Nordzuckerille kattavat oikeudet käyttää lähettämiään tietoja (ks. kohta 7.). Nordzucker pidättää 
oikeuden tarjota alustaa ja/tai moduuleja tulevaisuudessa maksua vastaan. Tällöin Nordzucker lähettää 
käyttäjälle vastaavan ilmoituksen. Jos käyttäjä ei hyväksy maksullista käyttöä, hän voi irtisanoa sopimuksen 
kirjallisesti erityisellä irtisanomisoikeudella. Jos käyttäjä käyttää erityistä irtisanomisoikeuttaan, käyttäjän ja 
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Nordzuckerin välinen sopimussuhde, joka koskee alustaa tai kyseisiä moduuleja, päättyy siinä vaiheessa, kun 
maksullinen käyttö tulee voimaan.   

5. Käytön laajuus ja oikeuksien myöntäminen  

5.1 Alustan ja yksittäisten moduulien sisältämien tietojen, ohjelmistojen ja dokumentaation käyttö on näiden 
käyttöehtojen alaista. Erikseen sovitut lisenssiehdot ovat etusijalla näihin käyttöehtoihin nähden. 

5.2 Nordzucker myöntää käyttäjälle ei-yksinomaisen ja ei-siirrettävissä olevan oikeuden käyttää alustan ja 
moduulien kautta saatavilla olevia tietoja, ohjelmistoja ja dokumentaatiota asianmukaisessa laajuudessa näiden 
käyttöehtojen mukaisesti. Oikeus myönnetään, jos Nordzucker asettaa moduulit saataville alustallaan. 
Nordzucker voi milloin tahansa rajoittaa moduulien tarjontaa tai lopettaa sen. Oikeuksien myöntäminen 
rajoittuu myös Nordzuckerin kanssa solmitun sopimussuhteen kestoon. 

5.4 Käyttäjä ei saa missään vaiheessa jakaa, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa kolmansille osapuolille 
alustalla tai moduuleissa olevia tietoja, ohjelmistoja tai dokumentaatiota. Käyttäjä ei saa muuttaa, purkaa tai 
kääntää ohjelmistoa tai sen dokumentaatiota eikä poistaa osia siitä, ellei pakottavista laeista muuta johdu.  

5.5 Alustalla ja moduuleissa olevat tiedot, ohjelmistot ja dokumentaatio on suojattu tekijänoikeuslaeilla sekä 
kansainvälisillä tekijänoikeussopimuksilla ja muilla immateriaalioikeuksia koskevilla laeilla ja sopimuksilla. 
Käyttäjän on kunnioitettava näitä oikeuksia, erityisesti aakkosnumeeristen tunnusten, tavaramerkkien ja 
tekijänoikeuksia koskevien merkintöjen poistaminen tiedoista, ohjelmistosta, asiakirjoista tai niiden kopioista on 
kielletty. 

5.6 Tekijänoikeuslain 69a §:n ja sitä seuraavia pykäliä sovelletaan muuttamattomana. 

6. Nordzuckerin immateriaalioikeudet 

6.1 Näiden käyttöehtojen erityismääräyksistä huolimatta alustan ja moduulien tietoja, tuotenimiä ja muuta 
sisältöä ei saa muuttaa, kopioida, jäljentää, myydä, vuokrata, käyttää, täydentää, hyödyntää tai levittää missään 
muussa muodossa ilman Nordzuckerin etukäteen antamaa kirjallista lupaa. 

6.2 Näillä käyttöehdoilla nimenomaisesti myönnettyjen käyttöoikeuksien tai muiden oikeuksien lisäksi 
käyttäjälle ei myönnetä minkäänlaisia muita oikeuksia, erityisesti yrityksen nimiin ja teollisoikeuksiin, kuten 
patentteihin, hyödyllisyysmalleihin tai tavaramerkkeihin. Nordzucker ei ole velvollinen myöntämään tällaisia 
oikeuksia. 

7. Käyttäjän tietojen käyttöoikeudet  

7.1 Käyttäjä myöntää Nordzuckerille yksinkertaisen, ei-yksinomaisen, alueellisesti ja ajallisesti 
rajoittamattoman, ei-siirrettävissä olevan oikeuden tallentaa ja käyttää tietoja, tietokokoelmia (esim. viljely- ja 
peltotietoja, paikkatietoja, kuvadataa, anturidataa, konedataa jne.) ja/tai tietokantoja ja 
ohjelmistotoiminnallisuuksia, mukaan lukien niihin liittyvät metatiedot (”alustatiedot"), jotka käyttäjä on 
toimittanut alustan, sen palveluiden, mukaan luettuina moduulit, käytön puitteissa) teknisten prosessien, IT- ja 
kyberturvallisuuden sekä palvelujen käytettävyyden optimoimiseksi, palvelujen parantamiseksi itseään sekä 
alustan ja moduulien käyttäjiä varten (esim. tuotonvarmistusta, ennustamista, vastuullisuutta, käyttöä 
harjoitusdatana tekoälyä ja koneoppimista varten) ja uusien palvelujen tai toiminnallisuuksien kehittämiseksi. 
Nordzuckerilla on edellä mainittua tarkoitusta varten oikeus käsitellä ja käyttää näitä tietoja sekä muita 
käyttäjän lähettämiä tietoja ja sisältöä. Tähän sisältyy oikeus muokata ja mukauttaa sisältöä, oikeus kopioida, 
levityttää ja välittää tietoja yleisölle sekä oikeus saada muut kuin henkilötiedot yleisön saataville. Jos käyttäjällä 
on tekijänoikeus tietoihin ja muuhun sisältöön, hän luopuu oikeudesta vedota tekijänoikeuksiin.  
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7.2 Nordzucker ei lähtökohtaisesti rajoita käyttäjän lähettämien alustatietojen tallentamista, käyttöä, käsittelyä 
ja hyödyntämistä sopimuksen voimassaoloaikana kohdassa 7.1 esitetyssä laajuudessa ja tarkoituksessa.  

7.3 Siltä osin kuin Nordzucker tuottaa immateriaalioikeuksia, kuten tekijänoikeuksia, alustan tietoja käyttämällä, 
käyttäjä ei saa mitään oikeuksia niihin. Osapuolet ovat yhtä mieltä siitä, että Nordzuckerin kehittämät palvelut, 
jotka ovat yleensä monimutkaisia, ovat Nordzuckerin oman tehtaan luomus. Tämä pätee myös silloin, kun 
käyttäjän tiedot ovat myötävaikuttaneet palvelujen luomiseen. Nordzucker käyttää alustan tietoja ilman, että 
niitä voidaan jäljittää kyseiseen käyttäjään.  

8. Käyttäjän velvollisuudet 

8.1 Käyttäjä on velvollinen käyttämään palveluita asianmukaisesti ja pidättäytymään kaikesta käytöstä 
epäasianmukaisiin ja/tai laittomiin tarkoituksiin. Erityisesti käyttäjä  

8.1.1 ei saa antaa vääriä tai epätäydellisiä tietoja rekisteröinnin yhteydessä eikä hän saa rikkoa 
huolellisuusvelvoitteitaan käyttötietojen käsittelyssä (ks. kohdat 4.4-4.6). 

8.1.2 ei saa julkaista, tallentaa tai asettaa muiden saataville alustalla tietoja, tietokokoelmia, 
tietokantoja tai ohjelmistotoimintoja, jotka (i) sisältävät haittaohjelmia tai eivät muuten täytä palveluiden 
käytön teknisiä vaatimuksia, (ii) eivät ole alustan tarkoituksen mukaisia tai (iii) loukkaavat kolmansien 
osapuolten immateriaalioikeuksia tai liikesalaisuuksia.  

8.1.3 ei saa käyttää palveluita tavalla, joka rajoittaa tai estää muiden käyttäjien palveluiden käyttöä. 

8.1.4 ei saa mainostaa alustalla itseään tai muita tai julkaista mainossisältöä tai Nordzuckerin 
liiketoimintaa vahingoittavaa sisältöä. 

8.1.5 ei saa julkaista rikollista, moraalitonta, kiihottavaa, herjaavaa tai muutoin lainvastaista sisältöä 
alustalla ja/tai asettaa sitä muiden käyttäjien saataville eikä saa rikkoa sovellettavia lakeja käyttäessään 
alustaa, mukaan lukien kommunikointi muiden käyttäjien kanssa. 

8.1.6 on velvollinen ilmoittamaan Nordzuckerille viipymättä, jos hän lopettaa tai haluaa lopettaa 
alustan käytön pidemmäksi aikaa eli vähintään yhden vuoden ajan. 

8.2 Jos kohdan 8.1 mukaisia velvoitteita rikotaan, Nordzuckerilla on oikeus estää kohtuullisessa määrin 
käyttäjätilin käyttö, kunnes asia on selvitetty. Lisäksi Nordzuckerilla on oikeus irtisanoa käyttösopimus ja/tai 
kyseinen käytetty moduuli tai moduuli, johon se vaikuttaa, kohtuullisen määräajan asettamisen jälkeen. Jos 
käyttäjä täydentää tai korjaa rekisteröitymisensä tai julkaisemansa sisällön tai ottaa palvelut käyttöön 
määräajassa, Nordzucker ei poista tiliä. Muussa tapauksessa Nordzucker ilmoittaa käyttäjälle tekstimuodossa 
ennen tilin poistamista, jotta käyttäjä voi varmuuskopioida tietonsa 4 viikon kuluessa ennen niiden poistamista. 

8.3 Nordzucker pidättää nimenomaisesti itsellään oikeuden esittää muita vaatimuksia velvollisuuksien 
laiminlyönnin yhteydessä. 

9. Takuu / omistusoikeuden loukkaus 

9.1 Nordzucker sallii rekisteröidyn käyttäjän käyttää alustaa ja/tai moduuleja sopimuksen voimassaoloaikana. 
Nordzucker tarjoaa alustan ja moduulien ylläpidon ja huollon palveluina oikeudellisessa merkityksessä. Siltä osin 
kuin Nordzucker takaa nämä palveluiden käyttöehdot, tämä on vapaaehtoista ja rajoittuu näiden käyttöehtojen 
sisältöön ja laajuuteen.  

9.2 Nordzucker takaa, että käyttäjä voi käyttää alustaa ja valittuja moduuleja sopimuskauden aikana näiden 
käyttöehtojen mukaisesti. Nordzucker pyrkii pitämään alustan sellaisessa kunnossa, että se mahdollistaa 
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olennaiselta osalta käyttäjälle kuvatut toiminnot, mukaan lukien käyttöehdot. Nordzucker ei takaa, että alusta ja 
moduulit vastaavat käyttäjän kiinnostuksen kohteita, tarpeita tai odotettua soveltuvuutta.  

9.3 Käyttäjä on velvollinen ilmoittamaan Nordzuckerille välittömästi ilmenneestä viasta tekstimuodossa. 
Käyttäjän on tuettava Nordzuckeria vikojen korjaamisessa ja erityisesti toimitettava Nordzuckerin pyynnöstä 
Nordzuckerille jäljitettävä dokumentaatio vian olosuhteista ja ilmenemisestä.  

9.4 Takuu ei koske sellaisia vahinkoja eikä toimintahäiriöitä, jotka johtuvat siitä, että käyttäjä rikkoo näiden 
käyttöehtojen määräyksiä. 

9.5 Käyttäjä tietää ja hyväksyy, että täysin virheettömän järjestelmän tarjoaminen ei ole mahdollista muun 
muassa tällaisten järjestelmien monimutkaisuuden vuoksi ja että alustan ja moduulien täysin häiriötöntä ja 
keskeytymätöntä tai jatkuvasti saatavilla olevaa tarjontaa ei voida varmistaa tai taata. Tämä koskee erityisesti 
Nordzuckerin käyttäjälle antamia ennusteita, neuvoja, suosituksia ja muita tietoja. Niiden ei väitetä olevan 
oikeita tai tarkkoja ja käyttäjä on tietoinen siitä, että riskit ja muut parametrit voivat aina johtaa poikkeaviin 
tuloksiin ja riippuvat myös esimerkiksi Nordzuckerin vastaanottamien ja käsittelemien tietojen laadusta. 
Nordzucker ei myöskään ole vastuussa siitä, että annetut tiedot, kuten neuvot, maaperän ominaisuudet jne., 
ovat lain tai säännösten mukaisia. Nordzucker ei myöskään ole vastuussa odotetusta myynnistä, tuloksesta tai 
muista tuloksista, jotka ovat myös käyttäjän yksinomaisella vastuulla. Käyttäjä ymmärtää ja hyväksyy, että kaikki 
edellä mainitut seikat eivät myöskään ole sopimusvelvoitteita. Käyttäjä tekee liiketoimintapäätöksensä aina 
oman asiantuntemuksensa perusteella, riippumatta Nordzuckerin toimittamista tiedoista. 

9.6 Mahdollinen syyllisyydestä riippumaton vastuu sopimuksen tekohetkellä jo olemassa olleista virheistä, 
erityisesti BGB:n 536a §:n 1 momentin 1. kohdan perusteella (vuokraoikeuden mukainen takausvastuu 
alkuperäisistä virheistä), on suljettu pois. 

9.7 Käyttäjä hyväksyy, että takuun hyväksyminen edellyttää aina nimenomaista sopimusta tekstimuodossa, 
jossa takuusta käytetään nimenomaista nimitystä "takuu".  

9.8 Käyttäjän takuuoikeudet on suljettu pois siltä osin kuin käyttäjä käyttää palveluita sopimuksen vastaisesti ja 
virhe perustuu tähän tai käyttäjä tai käyttäjän toimeksiannosta toimiva kolmas osapuoli on tehnyt palveluihin 
muutoksia tai muokkauksia, joita operaattori ei ole tilannut. 

9.9 Käyttäjän on ilmoitettava Nordzuckerille välittömästi, jos häntä vastaan esitetään vaatimuksia, jotka 
koskevat alustan ja/tai yksittäisten moduulien käyttöön liittyvien omistusoikeuksien loukkaamista. Tässä 
tapauksessa Nordzucker puolustaa käyttäjää väitetyn rikkomuksen osalta omalla kustannuksellaan. Jos 
käyttäjälle on kuitenkin aiheutunut kustannuksia hänen omasta oikeudellisesta puolustuksestaan, ne korvataan 
siltä osin kuin ne ovat olleet välttämättömiä ja tarpeellisia. Käyttäjä antaa Nordzuckerille tarvittavan aineellisen 
tuen tehokasta puolustusta varten. Jos käy ilmi, että käyttäjän toiminta on ollut syy-yhteydessä kolmannen 
osapuolen immateriaalioikeuksien loukkausta koskevaan väitteeseen, kuten se, että käyttäjä ei ole noudattanut 
näiden käyttöehtojen määräyksiä ja rajoituksia, käyttäjän on korvattava Nordzuckerille kaikki tästä aiheutuneet 
vahingot, mukaan lukien oikeudellisen puolustuksen kustannukset, siinä määrin kuin ne ovat olleet 
välttämättömiä ja tarpeellisia. 

10. Vastuu 

10.1 Jollei kohdan 9.2 määräyksestä muuta johdu, sekä Nordzuckerin että käyttäjän (jäljempänä "osapuolet") 
oikeudellinen vastuu rajoittuu seuraavasti: 

10.1.1 Kummankin osapuolen vastuu rajoittuu sopimuksen tekohetkellä tyypillisesti ennakoitavissa olleen 
vahingon määrään, joka aiheutuu sopimussuhteesta johtuvien olennaisten velvoitteiden yksinkertaisesta 
huolimattomuudesta johtuvasta rikkomisesta (eli sellaisista sopimusvelvoitteista, joiden täyttäminen on 
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edellytys sopimuksen asianmukaiselle täyttämiselle, joiden rikkominen vaarantaa sopimuksen tarkoituksen 
saavuttamisen ja joiden noudattamiseen toinen osapuoli säännöllisesti luottaa, ns. "päävelvoitteet").  

10.1.2 Muilta osin kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa sopimusvelvoitteen mukaisten velvoitteidensa 
pelkästä huolimattomuudesta johtuvasta rikkomisesta. 

10.1.3 Vastuu välillisistä vahingoista ja seurannaisvahingoista, erityisesti liiketoiminnan keskeytymisestä 
aiheutuvista vahingoista ja voiton menetyksestä, on suljettu pois. 

10.1.4. Siltä osin kuin käyttäjä käyttää alustan ja/tai moduulien toimintoja maksutta, käyttää maksullisten 
moduulien ilmaista kokeiluoikeutta tai käyttää maksullisia moduuleja muulla tavoin maksamatta 
käyttömaksuja, Nordzuckerin vastuu kaikenlaisesta huolimattomuudesta, mukaan lukien törkeä 
huolimattomuus, suljetaan kokonaisuudessaan pois. Nordzuckerin vastuuta tahallisista rikkomuksista ei 
rajoiteta. 

10.1.5 Jos alustan ja/tai moduulien käyttö on maksullista, osapuolet sopivat jo nyt vastuun rajoittamisesta 
kuukausittaisten käyttömaksujen määrään vahinkotapausta kohti, kuitenkin enintään kolminkertaiseen 
käyttömaksuun koko sopimuskauden aikana. 

10.2 Nordzucker ei ota vastuuta linkitettyjen verkkosivujen sisällöstä, Nordzucker ei myöskään hyväksy näitä 
verkkosivustoja tai niiden sisältöä omakseen. Nordzucker ei voi vaikuttaa linkitettyjen verkkosivujen sisältöön, 
eikä se voi tarkistaa tai taata linkitettyjen tietojen ajantasaisuutta, oikeellisuutta ja laillisuutta.  

10.3 Internetin teknisen luonteen vuoksi Nordzucker ei voi taata, että alusta on vapaa viruksista. Nordzucker 
ryhtyy kuitenkin kaikkiin teknisesti mahdollisiin ja taloudellisesti kohtuullisiin toimenpiteisiin pitääkseen alustan 
viruksettomana. Käyttäjiä kehotetaan kuitenkin ennen tiedostojen lataamista ryhtymään asianmukaisiin 
turvatoimiin (kuten käyttämään ajantasaisia virustorjuntaohjelmia) omaksi suojakseen. 

10.4 Jos kolmansien osapuolten palvelut toimivat rajoitetusti tai niissä ilmenee muita virheitä, Nordzucker on 
vastuussa vain Nordzuckerin nimenomaisesti sopimien ja hyväksymien tuki- ja SLA-määräysten puitteissa ja vain 
silloin, jos Nordzucker voi itse korjata toimintahäiriön, koska virhe johtuu suoraan Nordzuckerista.  

10.5 Nordzucker ei ole vastuussa siitä, että käyttäjät ottavat yhteyttä tai kommunikoivat keskenään alustalla. 
Kaikenlaisen käyttäjien välisen viestinnän on oltava sallittua ja luvallista näiden käyttöehtojen mukaisesti. 

10.6 Edellä mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos kyseessä on tahallinen tai törkeä huolimattomuus, 
hengen, ruumiin tai terveyden loukkaaminen tai jos kyseessä on tuotevastuulain tai yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen vaatimus. Tämä ei myöskään vaikuta takuiden antamisesta aiheutuvaan 
vastuuseen, jos Nordzucker on nimenomaisesti antanut tällaiset takuut. 

11. Irtisanominen / Sopimuksen päättyminen 

11.1 Sopimussuhde alkaa välittömästi rekisteröinnin tekemisestä, ja se on voimassa toistaiseksi. 

11.2 Käyttäjä voi milloin tahansa kirjallisesti  

• pyytää rekisteröintinsä poistamista ja siten irtisanoa käyttösopimuksensa yhden kuukauden 
irtisanomisajalla. Nordzucker pidättää oikeuden selvittää Nordzuckerin kanssa meneillään olevat 
sopimussuhteet (esim. toimitussopimukset) tai lakisääteiset säilytysvelvoitteet ennen irtisanomista. 
Jälkimmäisessä tapauksessa Nordzucker poistaa käyttäjän tallennetut henkilötiedot sen jälkeen, kun 
päinvastaiset syyt ovat poistuneet. 
 

• peruuttaa valitun moduulin yhden kuukauden irtisanomisajalla.  
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11.3 Nordzucker voi irtisanoa sopimussuhteen kokonaisuudessaan tai yksittäisten moduulien osalta kirjallisesti 
kolmen kuukauden irtisanomisajalla. 

11.4 Sopimuspuolten oikeus sopimuksen poikkeavaan irtisanomiseen säilyy ennallaan. Tämä ei myöskään 
vaikuta Nordzuckerin oikeuksiin, jotka johtuvat siitä, että käyttäjä on rikkonut käyttöehdoista johtuvia 
velvoitteita (ks. kohta 8).  

11.5 Sopimussuhteen päättyessä käyttäjä menettää oikeuden käyttää alustaa. Sama pätee peruutettuihin 
moduuleihin. Käyttäjän luovuttamien tietojen käyttöön sovelletaan kohtaa 7.  

11.6 Käyttäjän henkilötiedot poistetaan sopimussuhteen päättyessä. Ennen käyttäjätilin poistamista Nordzucker 
ilmoittaa käyttäjälle tekstimuodossa, että hän voi ennen poistamista varmuuskopioida tallentamansa tiedot 
neljän viikon kuluessa sopimuksen päättymisestä. 

12. Salassapito 

12.1 Nordzucker ja käyttäjä sitoutuvat pitämään salassa kaikki liike- ja ammattisalaisuudet tai luottamuksellisiksi 
määritellyt tiedot, jotka ne saavat tai saavat tietoonsa toiselta osapuolelta sopimuksen täytäntöönpanon 
aikana. Tietoja ja asiakirjoja ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille. 

12.2 Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja ja asiakirjoja, jotka olivat yleisesti tiedossa ja saatavilla 
luovutushetkellä tai jotka olivat vastaanottavan sopimuspuolen tiedossa jo luovutushetkellä tai jotka kolmannet 
osapuolet laillisesti antoivat sen käyttöön. Lisäksi suljetaan pois tietojen ja asiakirjojen toimittaminen 
osapuolten neuvonantajille, jotka ovat Saksan rikoslain (StGB) 203 §:n nojalla salassapitovelvollisia 
(ammattisalassapitovelvolliset). 

13. Tietosuoja 

Tietosuojasäännösten osalta katso tietosuojakäytäntö. 

Tietosuojakäytäntö 

14. Muutokset / Sivusopimukset / Oikeuspaikka / Sovellettava laki 

14.1 Nordzucker pidättää itsellään oikeuden muuttaa näitä käyttöehtoja milloin tahansa, mikäli se on tarpeen 
Nordzuckerin oikeutettujen etujen turvaamiseksi, erityisesti silloin, kun alustalle tai yksittäisiin moduuleihin 
otetaan käyttöön uusia toimintoja. Nordzucker ilmoittaa käyttäjälle tekstimuodossa kaikista näihin 
käyttöehtoihin ja/tai palveluihin tehtävistä muutoksista viimeistään kuusi viikkoa ennen niiden ehdotettua 
voimaantulopäivää. Käyttäjän katsotaan antaneen suostumuksensa näihin muutoksiin, jos hän ei ilmoita 
Nordzuckerille tekstimuodossa muutosten hylkäämisestä ennen ehdotettua päivämäärää, jolloin muutosten on 
määrä tulla voimaan, ja ilmoittaa näin - käyttöehtojen muutoksen osalta - sopimuksen irtisanomisesta tai - 
palvelun muutoksen osalta - palvelusta, jonka muutos on hylätty. Muutoksia koskevissa tiedoissa Nordzucker 
kiinnittää jälleen kerran käyttäjän huomion erityisesti hylkäämisoikeuteen, sen määräaikaan ja siihen liittyvään 
irtisanomiseen. Muutetut käyttöehdot julkaistaan alustalla. 

Näiden käyttöehtojen viimeinen päivitys: 02.06.2023. 

14.2 Näihin käyttöehtoihin liittyvistä lisäsopimuksista on sovittava nimenomaisesti kirjallisesti.  

14.3 Jos käyttäjä on Saksan kauppalain (HGB) mukainen kauppias, oikeuspaikka on Braunschweig. Muiden 
käyttäjien osalta sovelletaan Saksan siviiliprosessilain 12 §:n ja sitä seuraavien pykälien säännöksiä. 

14.4 Sovellettava laki on Saksan laki lukuun ottamatta YK:n yleissopimusta kansainvälisistä 
tavarakauppasopimuksista. 
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II. Erityiset käyttöehdot  
1. Erityisten käyttöehtojen voimassaolo 

Näitä erityisiä käyttöehtoja sovelletaan yleisten käyttöehtojen lisäksi siltä osin kuin käyttäjä käyttää alustalla 
palveluja tai ulkoisia alustoja, joita tarjoavat kolmannet osapuolet tai kolmannen osapuolen palveluntarjoajat 
("kolmannen osapuolen palvelut"), tai siltä osin kuin tietoja vaihdetaan kolmannen osapuolen palvelujen 
kanssa. Erityisiä käyttöehtoja sovelletaan myös silloin, kun tehdään käyttäjäyhteistyötä ("N2N-yhteistyö"). 

2. Kolmannen osapuolen palvelut / N2N-yhteistyö  

2.1 Jos käyttäjä haluaa käyttää alustalla palveluja, kuten moduuleja, joita tarjoavatkolmannen osapuolen 
palveluntarjoajat, on mahdollista, että hänenon tarkistettava ja tarvittaessa hyväksyttävä kolmannen 
osapuolen palveluntarjoajan mahdolliset käyttöehdot tai erityiset rekisteröinti- ja 
kirjautumisvaihtoehdot voidakseen käyttää laillisesti kolmannen osapuolen palveluja kolmannen 
osapuolen palveluntarjoajan palvelujen varaamiseen tai käyttöön. Käyttäjä on tietoinen tästä.  

2.2 Jos kolmannen osapuolen palveluiden käytön tai varauksen yhteydessä kolmannen osapuolen 
palveluntarjoaja ei ole asettanut käytön perustaksi kolmannen osapuolen käyttöehtoja, käyttäjä hyväksyy 
automaattisesti näiden käyttöehtojen voimassaolon kolmannen osapuolen palveluiden käytön yhteydessä. 

2.3 Kolmannen osapuolen palveluja käytettäessä on mahdollista, että Nordzucker välittää kolmannen osapuolen 
palveluntarjoajalle sopimuksen sisäistä käsittelyä varten tarvittavat tiedot, mukaan lukien kolmannen osapuolen 
palvelujen käyttöala. Käyttäjä hyväksyy tämän.   

2.4 Lisäksi käyttäjä ymmärtää ja hyväksyy, että kolmansien osapuolten palveluiden kaikkien palveluiden ja 
toimintojen tarjoaminen, mukaan lukien niiden laajuus ja virheettömyys, on yksinomaan kolmannen osapuolen 
tarjoajan eikä Nordzuckerin vastuulla. Nordzucker ei ole vastuussa kolmannen osapuolen palveluiden taustalla 
olevista tai aiheuttamista virheistä tai vahingoista.  

3. Tietojenvaihto kolmansien osapuolten kanssa 

Nordzucker voi tarjota käyttäjälle mahdollisuutta vaihtaa tietoja kolmansien osapuolten kanssa tai integroida 
kolmansien osapuolten tietoja Nordzuckerin järjestelmään ja päinvastoin integroida Nordzuckerin tietoja 
kolmansien osapuolten järjestelmiin. Tällaiset toimet voivat olla käyttäjän edun mukaisia palvelujen 
parantamiseksi, ja ne toteutetaan vain käyttäjän pyynnöstä ja hänen nimenomaisella suostumuksellaan. Jos 
käyttäjä käyttää kolmansien osapuolten integroituja tietoja, sovelletaan 2.4 kohtaa vastaavasti. 

4. N2N-yhteistyö 

Jos käyttäjät päättävät tehdä yhteistyötä tai solmia käyttäjäsuhteen (esim. myöntämällä oikeuksia tai 
käyttöoikeuksia) muiden käyttäjien kanssa (N2N-yhteistyö) ja/tai haluavat tarjota omia palvelujaan alustalla, 
Nordzucker tarjoaa vain alustan sellaisenaan käyttöön tällaista toimintaa varten, kuitenkin siten, että nämä 
käyttöehdot ovat täysin ja vastaavasti voimassa. Nordzucker voi milloin tahansa kieltää N2N-yhteistyön yleisten 
käyttöehtojen mukaisesti, jos käyttäjät rikkovat käyttöehtoja. Nordzucker ei ole missään N2N-yhteistyössä 
vastuussa mistään sisällöstä, toiminnoista, prosesseista, lähetetyistä tiedoista tai tällaisten toimintojen 
tuloksista. Käyttäjät ovat yleensä itse vastuussa tällaisesta toiminnasta ja ovat myös vastuussa siitä. 
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Vastuullinen taho ja alustan operaattori 

Nordzucker AG 
Küchenstraße 9 
38100 Braunschweig 
 

Puhelin 0531-2411-0 
Faksi 0531-2411-100 
info@nordzucker.com 
 

Kaupparekisteri: Käräjäoikeus Braunschweig, HRB 2936 
Yhtiön toimipaikka: Braunschweig 
ALV-tunnistenumero: DE 114883609 
 

Hallintoneuvoston puheenjohtaja 
Jochen Johannes Juister 

Hallitus 
Tohtori Lars Gorissen (puheenjohtaja),  

Alexander Bott 

Alexander Godow 

Toimitus 

Nordzucker AG 
Grower Relation & Agri Consulting 
Küchenstraße 9 
38100 Braunschweig 
 


