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CropConnect-kayttoehdot

Seuraavia yleisia ja erityisia kdyttoehtoja (jaljempana "kayttoehdot") sovelletaan, siltad osin kuin niitad voidaan
soveltaa niihin, CropConnect-alustan (jaljempéana "alusta") kulloinkin voimassa olevan version ja CropConnect-
sovelluksen (jaljempéana "sovellus") kayttajiin (jaljempana "kayttajat"), ja ne tdydentavat tietosuojakdytantoa.

Yleisissa kdyttoehdoissa sdddetdan muun muassa alustan ja moduulien, joita kdyttdja voi myos kadyttaa alustalla,
kayttoehdoista, niiden kuvauksesta, kdyttéoikeuksista ja velvollisuuksista seka muista yleisesti sovellettavista
ehdoista.

Erityisissa kdyttoehdoissa saddetdan erityisesti kolmansien osapuolten tarjoamien palvelujen ja moduulien
(jaljempana "kolmansien osapuolten palvelut") kaytosta sekd yhteistyo- tai kayttajasuhdetta koskevista
ehdoista, sikali kuin sellainen vallitsee kayttajien valilla.

l. Yleiset kdyttoehdot

1. Soveltamisala

Seuraavia kdyttoehtoja sovelletaan alustan kulloinkin voimassa olevan version ja CropConnect-sovelluksen
kayttajiin ja ne tdydentavat tietosuojakaytantoa.

2. Alustan kuvaus / palvelut

2.1 Nordzucker (jaljempana myos "operaattori") tarjoaa alustan avulla erilaisia palveluja erityisesti sokerin,
tarkkelyksen ja proteiinin tuotannon raaka-aineiden hankintaan liittyvien hankinta-, tuotanto-, jakelu- ja
logistiikkaprosessien sekd muiden maataloustuotteiden, mukaan lukien tuotantovalineet, kuten rehut ja
lannoitteet, hankintaan liittyvien prosessien hoitamiseen, jotka se tarjoaa kayttdjien kdayttdon omien
prosessiensa optimoimiseksi ja muihin tarkoituksiin, kuten yhteistyéhon muiden kayttdjien kanssa (jaljempéana
"N2N-yhteistyd"). Palvelut jaotellaan Nordzuckerin palveluihin ja kolmansien osapuolten palveluihin.

Alustaan sisaltyy mm. "Tyokalut" -palvelukatsaus, jossa kadyttaja voi valita itsedan kiinnostavat moduulit.

Sovelluksen kautta Nordzucker voi erityisesti tarjota tietoja, ohjelmistoja ja palveluja mobiilikaytt6on tai alustan
sisdltoon paasyyn mobiililaitteilla.

2.2 limoitusten avulla kayttajat voivat saada nopeasti ja helposti tietoa alustan uudesta sisallosta, tarjouksista ja
palveluista seka Nordzuckerin ajankohtaisista aiheista. Kdyttajan valinnan mukaan ilmoitukset ldhetetdan
esimerkiksi sahkopostitse tai push-viestina. Kayttdja voi alustalla antaa tai peruuttaa suostumuksensa tahan.
Rekisteroitymisprosessin yhteydessa (ks. kohta 4) kayttdja voi lisdksi antaa suostumuksensa vastaanottaa
tarjouksia tai muita operatiivisia ehdotuksia (esim. liiketoimintansa optimoimiseksi).

2.3 Alustan keskeinen ajatus ja painopiste on kuvattu kohdassa 2.1. Tama ei estd Nordzuckeria julkaisemasta
yksittaistapauksissa padasiassa mainosluonteista sisaltod, esimerkiksi valmistajien tuoteilmoituksia jne. Nama
on merkitty "mainoksiksi" tai "sponsoroiduksi sisalloksi" tai vastaavilla termeilla.

2.4 Nordzuckerilla on oikeus milloin tahansa lopettaa alustan ja/tai yksittdisten moduulien tarjoaminen
kokonaan tai osittain. Internetin ja tietokonejarjestelmien luonteen vuoksi Nordzucker ei takaa alustan
keskeytymdatontd toimintaa tai saatavuutta.



Nordzucker
"\

Seite 2 von 9

3. Tekniset vaatimukset

Alustasovelluksen kaytto edellyttdd paatelaitetta, jonka on taytettava tietyt jarjestelmavaatimukset
alustaversiosta riippuen. Jos kaytto tapahtuu sovelluksen kautta, jarjestelmavaatimukset on ilmoitettu Applen
App Storen tai Google Play Storen yleisissa alustatiedoissa.

4, Rekister6inti ja alustan ja moduulienkaytto

4.1 Alustan kaytto edellyttaa rekisterditymista ja kirjautumista alustalle. Nordzucker ei ole oikeutettu
rekisterditymaan alustalle tai kdyttdmaan alustaa ja moduuleja. Nordzucker pidattda oikeuden muun muassa
rajoittaa kayttdjien maaraa tai kieltda yksittdisten kayttdjien padsyn alustalle alustan tai moduulien toimivuuden
yllapitamiseksi.

4.2 Nordzucker ja kdyttaja solmivat sopimuksen alustan kaytostd ndiden kayttéehtojen mukaisesti (jaljempana
"sopimus") siten, etta kayttdja hyvaksyy rekisterdinnin yhteydessa kayttoehdot sahkdisesti ja toimittaa samalla
hakemuksen alustan kaytosta. Mikali hakemus hyvaksytdan, Nordzucker vahvistaa rekisteréinnin ja avaa
kayttajatilin.

4.3 Kayttajatilin avaaminen on edellytys alustan kdyttamiselle ja palvelujen saamiselle. Rekisterdityminen on
avoin kaikille luonnollisille henkilGille, oikeushenkildille ja muille oikeushenkilille, paitsi jos ne ovat Saksan
siviilioikeuslakikirjan (BGB) 13 §:ssa tarkoitettuja kuluttajia. Luonnollinen henkild voi rekisterditya ja avata
kayttajatilin yksinomaan itselleen; myohemmat kirjautumiset kayttajatilille voidaan automatisoida teknisten
vaatimusten mukaisesti.

4.4 Kayttaja on velvollinen antamaan totuudenmukaiset tiedot rekisteréityessaan alustalle ja ilmoittamaan
Nordzuckerille valittdmasti (verkossa) kaikista mydhemmista muutoksista. Kdyttajan on varmistettava, etta
sahkopostit voidaan ldhettdd hdanen ilmoittamaansa sahkopostiosoitteeseen.

4.5 Kayttaja rekisteroityy kayttamalla voimassa olevaa sdhkdpostiosoitetta ja valitsemalla salasanan.
Kayttdjatietojen avulla kayttaja voi kirjautua alustalle. Alustalla han voi tarkastella ja muuttaa tietojaan,
tarvittaessa peruuttaa tai laajentaa tietojen kasittelya varten antamansa suostumuksen seka ottaa kayttoon
moduuleja. Kayttdjalla on velvollisuus sailyttaa kayttajatietoja huolellisesti. Hinen on varmistettava, ettad ne
eivat ole kolmansien osapuolten saatavilla. Kayttdja on vastuussa kaikista tilauksista ja muista toimista, jotka
tehdaan kayttajatietoja kayttaen.

4.6. Jos kayttaja saa tietoonsa, ettd kolmannet osapuolet kayttavat kayttajatietoja vaarin, kdyttajan on
ilmoitettava siitd Nordzuckerille valittdmasti sahkopostitse tai kirjallisesti. Tassa tapauksessa Nordzucker estada
naiden kayttajatietojen paasyn alustalle. Esto voidaan poistaa vasta, kun kayttaja on tehnyt Nordzuckerille
erillisen hakemuksen tai rekisterditynyt uudelleen.

4.7 Nordzucker pidattaa itselldan oikeuden tarjota alustalla muita rekisterdinti- ja kirjautumisvaihtoehtoja,
mukaan lukien henkil6llisyyden todentamismenettelyt, jotka voidaan rajoittaa tiettyyn kayttdjaryhmaan. Naihin
voi sisaltya tunnistamismenettelyja (esim. verkkotunnistus). Kdyttaja hyvaksyy sen, ettd Nordzucker voi asettaa
alustalla suoritettujen tunnistamismenettelyjen tulokset muiden kayttajan kdyttamien Nordzuckerin alustojen
tai Nordzucker-portaalien saataville erityisesti hankintaa koskevien vaatimusten tarkistamiseksi (esim. todistus
kasvinsuojeluasiantuntemuksesta jne.).

4.8 Nordzucker-alusta ja moduulit ovat talld hetkelld kayttdjien kdytettavissa maksutta. Kayttaja kuitenkin
myontaa Nordzuckerille kattavat oikeudet kayttda lahettamidan tietoja (ks. kohta 7.). Nordzucker pidattaa
oikeuden tarjota alustaa ja/tai moduuleja tulevaisuudessa maksua vastaan. Talloin Nordzucker lahettda
kayttajalle vastaavan ilmoituksen. Jos kayttaja ei hyvaksy maksullista kdyttod, han voi irtisanoa sopimuksen
kirjallisesti erityiselld irtisanomisoikeudella. Jos kadyttaja kayttaa erityista irtisanomisoikeuttaan, kayttdjan ja
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Nordzuckerin valinen sopimussuhde, joka koskee alustaa tai kyseisid moduuleja, paattyy siina vaiheessa, kun
maksullinen kaytto tulee voimaan.

5. Kdyton laajuus ja oikeuksien mydntaminen

5.1 Alustan ja yksittdisten moduulien sisdltamien tietojen, ohjelmistojen ja dokumentaation kayttd on naiden
kdyttoehtojen alaista. Erikseen sovitut lisenssiehdot ovat etusijalla ndihin kayttéehtoihin ndhden.

5.2 Nordzucker myontaa kayttajalle ei-yksinomaisen ja ei-siirrettdvissa olevan oikeuden kayttaa alustan ja
moduulien kautta saatavilla olevia tietoja, ohjelmistoja ja dokumentaatiota asianmukaisessa laajuudessa naiden
kayttoehtojen mukaisesti. Oikeus myodnnetaan, jos Nordzucker asettaa moduulit saataville alustallaan.
Nordzucker voi milloin tahansa rajoittaa moduulien tarjontaa tai lopettaa sen. Oikeuksien myéntdminen
rajoittuu myos Nordzuckerin kanssa solmitun sopimussuhteen kestoon.

5.4 Kayttaja ei saa missddn vaiheessa jakaa, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa kolmansille osapuolille
alustalla tai moduuleissa olevia tietoja, ohjelmistoja tai dokumentaatiota. Kayttaja ei saa muuttaa, purkaa tai
kdantaa ohjelmistoa tai sen dokumentaatiota eika poistaa osia siitd, ellei pakottavista laeista muuta johdu.

5.5 Alustalla ja moduuleissa olevat tiedot, ohjelmistot ja dokumentaatio on suojattu tekijanoikeuslaeilla seka
kansainvilisilla tekijanoikeussopimuksilla ja muilla immateriaalioikeuksia koskevilla laeilla ja sopimuksilla.
Kayttdjan on kunnioitettava naita oikeuksia, erityisesti aakkosnumeeristen tunnusten, tavaramerkkien ja
tekijanoikeuksia koskevien merkintdjen poistaminen tiedoista, ohjelmistosta, asiakirjoista tai niiden kopioista on
kielletty.

5.6 Tekijanoikeuslain 69a §:n ja sita seuraavia pykalid sovelletaan muuttamattomana.
6. Nordzuckerin immateriaalioikeudet

6.1 Naiden kayttoehtojen erityismaarayksista huolimatta alustan ja moduulien tietoja, tuotenimia ja muuta
sisdltda ei saa muuttaa, kopioida, jaljentda, myyda, vuokrata, kdyttas, tdydentas, hydodyntaa tai levittda missdan
muussa muodossa ilman Nordzuckerin etukdteen antamaa kirjallista lupaa.

6.2 Nailla kdyttoehdoilla nimenomaisesti mydnnettyjen kdyttéoikeuksien tai muiden oikeuksien lisdksi
kayttajalle ei myénnetd minkadnlaisia muita oikeuksia, erityisesti yrityksen nimiin ja teollisoikeuksiin, kuten
patentteihin, hyddyllisyysmalleihin tai tavaramerkkeihin. Nordzucker ei ole velvollinen myontamaan tallaisia
oikeuksia.

7. Kdyttdjan tietojen kdyttooikeudet

7.1 Kayttaja myontaa Nordzuckerille yksinkertaisen, ei-yksinomaisen, alueellisesti ja ajallisesti
rajoittamattoman, ei-siirrettavissa olevan oikeuden tallentaa ja kayttaa tietoja, tietokokoelmia (esim. viljely- ja
peltotietoja, paikkatietoja, kuvadataa, anturidataa, konedataa jne.) ja/tai tietokantoja ja
ohjelmistotoiminnallisuuksia, mukaan lukien niihin liittyvat metatiedot (“alustatiedot"), jotka kayttaja on
toimittanut alustan, sen palveluiden, mukaan luettuina moduulit, kdyton puitteissa) teknisten prosessien, IT- ja
kyberturvallisuuden seka palvelujen kaytettavyyden optimoimiseksi, palvelujen parantamiseksi itsedan seka
alustan ja moduulien kayttdjia varten (esim. tuotonvarmistusta, ennustamista, vastuullisuutta, kdyttoa
harjoitusdatana tekoélya ja koneoppimista varten) ja uusien palvelujen tai toiminnallisuuksien kehittadmiseksi.
Nordzuckerilla on edelld mainittua tarkoitusta varten oikeus kasitella ja kayttda naita tietoja sekd muita
kayttajan lahettdmia tietoja ja sisaltoa. Tahan sisdltyy oikeus muokata ja mukauttaa sisdlt6d, oikeus kopioida,
levityttaa ja valittaa tietoja yleisolle seka oikeus saada muut kuin henkilétiedot yleison saataville. Jos kayttajalla
on tekijanoikeus tietoihin ja muuhun sisélt66n, hdn luopuu oikeudesta vedota tekijanoikeuksiin.



Nordzucker
"\

Seite 4 von 9

7.2 Nordzucker ei lahtokohtaisesti rajoita kdyttdjan lahettamien alustatietojen tallentamista, kayttoa, kasittelya
ja hyddyntamistd sopimuksen voimassaoloaikana kohdassa 7.1 esitetyssa laajuudessa ja tarkoituksessa.

7.3 Silta osin kuin Nordzucker tuottaa immateriaalioikeuksia, kuten tekijanoikeuksia, alustan tietoja kayttamalla,
kadyttadja ei saa mitdan oikeuksia niihin. Osapuolet ovat yhtad mielta siitd, ettd Nordzuckerin kehittamat palvelut,
jotka ovat yleensd monimutkaisia, ovat Nordzuckerin oman tehtaan luomus. Tama patee myos silloin, kun
kayttajan tiedot ovat myotavaikuttaneet palvelujen luomiseen. Nordzucker kayttaa alustan tietoja ilman, etta
niitd voidaan jaljittaa kyseiseen kayttdjaan.

8. Kayttdjan velvollisuudet

8.1 Kayttaja on velvollinen kadyttdmaan palveluita asianmukaisesti ja pidattaytymaan kaikesta kdytosta
epaasianmukaisiin ja/tai laittomiin tarkoituksiin. Erityisesti kayttdja

8.1.1 ei saa antaa vaaria tai epataydellisia tietoja rekisterdinnin yhteydessa eikad han saa rikkoa
huolellisuusvelvoitteitaan kadyttotietojen kasittelyssa (ks. kohdat 4.4-4.6).

8.1.2 ei saa julkaista, tallentaa tai asettaa muiden saataville alustalla tietoja, tietokokoelmia,
tietokantoja tai ohjelmistotoimintoja, jotka (i) sisaltavat haittaohjelmia tai eivat muuten tayta palveluiden
kayton teknisid vaatimuksia, (ii) eivat ole alustan tarkoituksen mukaisia tai (iii) loukkaavat kolmansien
osapuolten immateriaalioikeuksia tai liikesalaisuuksia.

8.1.3 ei saa kayttaa palveluita tavalla, joka rajoittaa tai estdd muiden kayttajien palveluiden kayttoa.

8.1.4 ei saa mainostaa alustalla itsedan tai muita tai julkaista mainossisaltda tai Nordzuckerin
liilketoimintaa vahingoittavaa sisaltoa.

8.1.5 ei saa julkaista rikollista, moraalitonta, kiihottavaa, herjaavaa tai muutoin lainvastaista sisaltoa
alustalla ja/tai asettaa sitd muiden kayttajien saataville eika saa rikkoa sovellettavia lakeja kayttdessdaan
alustaa, mukaan lukien kommunikointi muiden kayttdjien kanssa.

8.1.6 on velvollinen ilmoittamaan Nordzuckerille viipymatta, jos han lopettaa tai haluaa lopettaa
alustan kayton pidemmaksi aikaa eli vahintdan yhden vuoden ajan.

8.2 Jos kohdan 8.1 mukaisia velvoitteita rikotaan, Nordzuckerilla on oikeus estda kohtuullisessa maarin
kayttajatilin kdytto, kunnes asia on selvitetty. Lisaksi Nordzuckerilla on oikeus irtisanoa kayttésopimus ja/tai
kyseinen kaytetty moduuli tai moduuli, johon se vaikuttaa, kohtuullisen maaraajan asettamisen jalkeen. Jos
kayttaja tadydentaa tai korjaa rekisterditymisensa tai julkaisemansa sisallon tai ottaa palvelut kayttoon
maaraajassa, Nordzucker ei poista tilid. Muussa tapauksessa Nordzucker ilmoittaa kadyttajalle tekstimuodossa
ennen tilin poistamista, jotta kdyttdja voi varmuuskopioida tietonsa 4 viikon kuluessa ennen niiden poistamista.

8.3 Nordzucker pidattdd nimenomaisesti itsellddn oikeuden esittda muita vaatimuksia velvollisuuksien
laiminlyonnin yhteydessa.

9. Takuu / omistusoikeuden loukkaus

9.1 Nordzucker sallii rekister6idyn kayttdjan kayttaa alustaa ja/tai moduuleja sopimuksen voimassaoloaikana.
Nordzucker tarjoaa alustan ja moduulien ylldpidon ja huollon palveluina oikeudellisessa merkityksessa. Silta osin
kuin Nordzucker takaa ndma palveluiden kdyttoehdot, tdma on vapaaehtoista ja rajoittuu ndiden kdyttéehtojen
sisaltoon ja laajuuteen.

9.2 Nordzucker takaa, ettd kayttaja voi kdyttaa alustaa ja valittuja moduuleja sopimuskauden aikana naiden
kdyttoehtojen mukaisesti. Nordzucker pyrkii pitimaan alustan sellaisessa kunnossa, ettd se mahdollistaa
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olennaiselta osalta kayttajalle kuvatut toiminnot, mukaan lukien kdyttéehdot. Nordzucker ei takaa, ettd alusta ja
moduulit vastaavat kayttajan kiinnostuksen kohteita, tarpeita tai odotettua soveltuvuutta.

9.3 Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan Nordzuckerille valittémasti ilmenneesté viasta tekstimuodossa.
Kayttdjan on tuettava Nordzuckeria vikojen korjaamisessa ja erityisesti toimitettava Nordzuckerin pyynnosta
Nordzuckerille jéljitettavd dokumentaatio vian olosuhteista ja ilmenemisesta.

9.4 Takuu ei koske sellaisia vahinkoja eika toimintahairi6itd, jotka johtuvat siita, etta kayttdja rikkoo naiden
kayttoehtojen maarayksia.

9.5 Kayttaja tietaa ja hyvaksyy, etté tdysin virheettéman jarjestelman tarjoaminen ei ole mahdollista muun
muassa tallaisten jarjestelmien monimutkaisuuden vuoksi ja etta alustan ja moduulien taysin hairiotonta ja
keskeytymatonta tai jatkuvasti saatavilla olevaa tarjontaa ei voida varmistaa tai taata. Tima koskee erityisesti
Nordzuckerin kayttdjalle antamia ennusteita, neuvoja, suosituksia ja muita tietoja. Niiden ei vditeta olevan
oikeita tai tarkkoja ja kayttdja on tietoinen siitd, etta riskit ja muut parametrit voivat aina johtaa poikkeaviin
tuloksiin ja riippuvat myos esimerkiksi Nordzuckerin vastaanottamien ja kasittelemien tietojen laadusta.
Nordzucker ei mydskaan ole vastuussa siitd, ettd annetut tiedot, kuten neuvot, maaperdn ominaisuudet jne.,
ovat lain tai sddannosten mukaisia. Nordzucker ei myoskadan ole vastuussa odotetusta myynnista, tuloksesta tai
muista tuloksista, jotka ovat myos kayttdjan yksinomaisella vastuulla. Kayttdja ymmartaa ja hyvaksyy, etta kaikki
edelld mainitut seikat eivat mydskaan ole sopimusvelvoitteita. Kayttdja tekee liiketoimintapaatoksensa aina
oman asiantuntemuksensa perusteella, riippumatta Nordzuckerin toimittamista tiedoista.

9.6 Mahdollinen syyllisyydesta riippumaton vastuu sopimuksen tekohetkelld jo olemassa olleista virheists,
erityisesti BGB:n 536a §:n 1 momentin 1. kohdan perusteella (vuokraoikeuden mukainen takausvastuu
alkuperiisista virheista), on suljettu pois.

9.7 Kayttaja hyvaksyy, ettad takuun hyvaksyminen edellyttda aina nimenomaista sopimusta tekstimuodossa,
jossa takuusta kaytetdan nimenomaista nimitysta "takuu".

9.8 Kayttajan takuuoikeudet on suljettu pois silta osin kuin kayttaja kdyttaa palveluita sopimuksen vastaisesti ja
virhe perustuu tahan tai kayttaja tai kayttajan toimeksiannosta toimiva kolmas osapuoli on tehnyt palveluihin
muutoksia tai muokkauksia, joita operaattori ei ole tilannut.

9.9 Kayttajan on ilmoitettava Nordzuckerille valittomasti, jos hdnta vastaan esitetdan vaatimuksia, jotka
koskevat alustan ja/tai yksittaisten moduulien kayttoon liittyvien omistusoikeuksien loukkaamista. Tassa
tapauksessa Nordzucker puolustaa kayttdjaa vaitetyn rikkomuksen osalta omalla kustannuksellaan. Jos
kayttajalle on kuitenkin aiheutunut kustannuksia hdnen omasta oikeudellisesta puolustuksestaan, ne korvataan
siltd osin kuin ne ovat olleet valttamattomia ja tarpeellisia. Kayttaja antaa Nordzuckerille tarvittavan aineellisen
tuen tehokasta puolustusta varten. Jos kdy ilmi, ettad kdyttdjan toiminta on ollut syy-yhteydessa kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksien loukkausta koskevaan vaitteeseen, kuten se, etta kayttdja ei ole noudattanut
naiden kayttéehtojen maarayksia ja rajoituksia, kdyttdjan on korvattava Nordzuckerille kaikki tasta aiheutuneet
vahingot, mukaan lukien oikeudellisen puolustuksen kustannukset, siind maarin kuin ne ovat olleet
valttamattomia ja tarpeellisia.

10. Vastuu

10.1 Jollei kohdan 9.2 maarayksestd muuta johdu, sekd Nordzuckerin etta kayttajan (jaljempana "osapuolet")
oikeudellinen vastuu rajoittuu seuraavasti:

10.1.1 Kummankin osapuolen vastuu rajoittuu sopimuksen tekohetkella tyypillisesti ennakoitavissa olleen
vahingon maaraan, joka aiheutuu sopimussuhteesta johtuvien olennaisten velvoitteiden yksinkertaisesta
huolimattomuudesta johtuvasta rikkomisesta (eli sellaisista sopimusvelvoitteista, joiden tayttdminen on
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edellytys sopimuksen asianmukaiselle tayttamiselle, joiden rikkominen vaarantaa sopimuksen tarkoituksen
saavuttamisen ja joiden noudattamiseen toinen osapuoli sddnndllisesti luottaa, ns. "paavelvoitteet").

10.1.2 Muilta osin kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa sopimusvelvoitteen mukaisten velvoitteidensa
pelkastd huolimattomuudesta johtuvasta rikkomisesta.

10.1.3 Vastuu vilillisista vahingoista ja seurannaisvahingoista, erityisesti liilketoiminnan keskeytymisesta
aiheutuvista vahingoista ja voiton menetyksesta, on suljettu pois.

10.1.4. Siltd osin kuin kayttaja kayttaa alustan ja/tai moduulien toimintoja maksutta, kayttda maksullisten
moduulien ilmaista kokeiluoikeutta tai kayttda maksullisia moduuleja muulla tavoin maksamatta
kdyttomaksuja, Nordzuckerin vastuu kaikenlaisesta huolimattomuudesta, mukaan lukien térkea
huolimattomuus, suljetaan kokonaisuudessaan pois. Nordzuckerin vastuuta tahallisista rikkomuksista ei
rajoiteta.

10.1.5 Jos alustan ja/tai moduulien kayttd on maksullista, osapuolet sopivat jo nyt vastuun rajoittamisesta
kuukausittaisten kdayttomaksujen maaraan vahinkotapausta kohti, kuitenkin enintdan kolminkertaiseen
kdyttomaksuun koko sopimuskauden aikana.

10.2 Nordzucker ei ota vastuuta linkitettyjen verkkosivujen sisallostd, Nordzucker ei myoskadn hyvaksy naita
verkkosivustoja tai niiden sisdltdd omakseen. Nordzucker ei voi vaikuttaa linkitettyjen verkkosivujen sisaltéon,
eika se voi tarkistaa tai taata linkitettyjen tietojen ajantasaisuutta, oikeellisuutta ja laillisuutta.

10.3 Internetin teknisen luonteen vuoksi Nordzucker ei voi taata, ettd alusta on vapaa viruksista. Nordzucker
ryhtyy kuitenkin kaikkiin teknisesti mahdollisiin ja taloudellisesti kohtuullisiin toimenpiteisiin pitddkseen alustan
viruksettomana. Kayttajid kehotetaan kuitenkin ennen tiedostojen lataamista ryhtymaan asianmukaisiin
turvatoimiin (kuten kdyttdmaan ajantasaisia virustorjuntaohjelmia) omaksi suojakseen.

10.4 Jos kolmansien osapuolten palvelut toimivat rajoitetusti tai niissd ilmenee muita virheita, Nordzucker on
vastuussa vain Nordzuckerin nimenomaisesti sopimien ja hyvaksymien tuki- ja SLA-maaraysten puitteissa ja vain
silloin, jos Nordzucker voi itse korjata toimintahairion, koska virhe johtuu suoraan Nordzuckerista.

10.5 Nordzucker ei ole vastuussa siitd, ettd kayttajat ottavat yhteytta tai kommunikoivat kesken&an alustalla.
Kaikenlaisen kayttajien valisen viestinndn on oltava sallittua ja luvallista ndiden kdyttéehtojen mukaisesti.

10.6 Edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos kyseessa on tahallinen tai torkea huolimattomuus,
hengen, ruumiin tai terveyden loukkaaminen tai jos kyseessa on tuotevastuulain tai yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen vaatimus. Tama ei myodskadn vaikuta takuiden antamisesta aiheutuvaan
vastuuseen, jos Nordzucker on nimenomaisesti antanut tallaiset takuut.

11. Irtisanominen / Sopimuksen pdattyminen
11.1 Sopimussuhde alkaa valittdmasti rekisteréinnin tekemisesta, ja se on voimassa toistaiseksi.
11.2 Kayttaja voi milloin tahansa kirjallisesti

e pyytaa rekisterdintinsa poistamista ja siten irtisanoa kadyttosopimuksensa yhden kuukauden
irtisanomisajalla. Nordzucker pidattaa oikeuden selvittda Nordzuckerin kanssa meneilldan olevat
sopimussuhteet (esim. toimitussopimukset) tai lakisdateiset sailytysvelvoitteet ennen irtisanomista.
Jalkimmaisessa tapauksessa Nordzucker poistaa kayttdjan tallennetut henkilétiedot sen jalkeen, kun
padinvastaiset syyt ovat poistuneet.

e  peruuttaa valitun moduulin yhden kuukauden irtisanomisajalla.



Nordzucker
"\

Seite 7von 9

11.3 Nordzucker voi irtisanoa sopimussuhteen kokonaisuudessaan tai yksittdisten moduulien osalta kirjallisesti
kolmen kuukauden irtisanomisajalla.

11.4 Sopimuspuolten oikeus sopimuksen poikkeavaan irtisanomiseen sailyy ennallaan. Tama ei my6skadan
vaikuta Nordzuckerin oikeuksiin, jotka johtuvat siitd, ettd kayttaja on rikkonut kdyttéehdoista johtuvia
velvoitteita (ks. kohta 8).

11.5 Sopimussuhteen paattyessa kayttdja menettaa oikeuden kayttada alustaa. Sama patee peruutettuihin
moduuleihin. Kayttdjan luovuttamien tietojen kayttoon sovelletaan kohtaa 7.

11.6 Kayttajan henkilotiedot poistetaan sopimussuhteen paattyessa. Ennen kayttajatilin poistamista Nordzucker
ilmoittaa kayttajalle tekstimuodossa, ettd han voi ennen poistamista varmuuskopioida tallentamansa tiedot
neljan viikon kuluessa sopimuksen paattymisesta.

12. Salassapito

12.1 Nordzucker ja kdyttaja sitoutuvat pitaméaan salassa kaikki liike- ja ammattisalaisuudet tai luottamuksellisiksi
madritellyt tiedot, jotka ne saavat tai saavat tietoonsa toiselta osapuolelta sopimuksen taytantdénpanon
aikana. Tietoja ja asiakirjoja ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille.

12.2 Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja ja asiakirjoja, jotka olivat yleisesti tiedossa ja saatavilla
luovutushetkell3 tai jotka olivat vastaanottavan sopimuspuolen tiedossa jo luovutushetkelld tai jotka kolmannet
osapuolet laillisesti antoivat sen kdyttoon. Lisdksi suljetaan pois tietojen ja asiakirjojen toimittaminen
osapuolten neuvonantajille, jotka ovat Saksan rikoslain (StGB) 203 §:n nojalla salassapitovelvollisia
(ammattisalassapitovelvolliset).

13. Tietosuoja
Tietosuojasddnnosten osalta katso tietosuojakaytanto.

Tietosuojakaytanto

14. Muutokset / Sivusopimukset / Oikeuspaikka / Sovellettava laki

14.1 Nordzucker pidattaa itselldan oikeuden muuttaa naita kdyttéehtoja milloin tahansa, mikali se on tarpeen
Nordzuckerin oikeutettujen etujen turvaamiseksi, erityisesti silloin, kun alustalle tai yksittdisiin moduuleihin
otetaan kdyttdon uusia toimintoja. Nordzucker ilmoittaa kadyttajalle tekstimuodossa kaikista naihin
kayttoehtoihin ja/tai palveluihin tehtavistd muutoksista viimeistadn kuusi viikkoa ennen niiden ehdotettua
voimaantulopaivaa. Kayttdjan katsotaan antaneen suostumuksensa ndihin muutoksiin, jos han ei ilmoita
Nordzuckerille tekstimuodossa muutosten hylkddmisestd ennen ehdotettua pdivamaaraa, jolloin muutosten on
maara tulla voimaan, ja ilmoittaa nain - kdyttéehtojen muutoksen osalta - sopimuksen irtisanomisesta tai -
palvelun muutoksen osalta - palvelusta, jonka muutos on hylatty. Muutoksia koskevissa tiedoissa Nordzucker
kiinnittaa jalleen kerran kayttajan huomion erityisesti hylkdamisoikeuteen, sen maaraaikaan ja siihen liittyvaan
irtisanomiseen. Muutetut kdyttéehdot julkaistaan alustalla.

Naiden kayttéehtojen viimeinen péivitys: 02.06.2023.
14.2 Naihin kadyttoehtoihin liittyvista lisdsopimuksista on sovittava nimenomaisesti kirjallisesti.

14.3 Jos kayttdja on Saksan kauppalain (HGB) mukainen kauppias, oikeuspaikka on Braunschweig. Muiden
kayttajien osalta sovelletaan Saksan siviiliprosessilain 12 §:n ja sitd seuraavien pykalien sdannoksia.

14.4 Sovellettava laki on Saksan laki lukuun ottamatta YK:n yleissopimusta kansainvalisista
tavarakauppasopimuksista.
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Il. Erityiset kdyttéehdot

1. Erityisten kayttoehtojen voimassaolo

Naitd erityisia kdyttdehtoja sovelletaan yleisten kayttdehtojen lisaksi silta osin kuin kayttaja kayttaa alustalla
palveluja tai ulkoisia alustoja, joita tarjoavat kolmannet osapuolet tai kolmannen osapuolen palveluntarjoajat
("kolmannen osapuolen palvelut"), tai silta osin kuin tietoja vaihdetaan kolmannen osapuolen palvelujen
kanssa. Erityisid kdyttoehtoja sovelletaan myds silloin, kun tehdaan kayttdjayhteistyota ("N2N-yhteistyd").

2. Kolmannen osapuolen palvelut / N2N-yhteisty6

2.1 Jos kayttaja haluaa kayttaa alustalla palveluja, kuten moduuleja, joita tarjoavatkolmannen osapuolen
palveluntarjoajat, on mahdollista, ettd hdnenon tarkistettava ja tarvittaessa hyvaksyttava kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan mahdolliset kdayttéehdot tai erityiset rekisterdinti- ja
kirjautumisvaihtoehdot voidakseen kayttaa laillisesti kolmannen osapuolen palveluja kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan palvelujen varaamiseen tai kayttoon. Kayttdja on tietoinen tasta.

2.2 Jos kolmannen osapuolen palveluiden kdyton tai varauksen yhteydessa kolmannen osapuolen
palveluntarjoaja ei ole asettanut kdyton perustaksi kolmannen osapuolen kdyttéehtoja, kdyttdja hyvaksyy
automaattisesti ndiden kayttdehtojen voimassaolon kolmannen osapuolen palveluiden kdytén yhteydessa.

2.3 Kolmannen osapuolen palveluja kdytettdessd on mahdollista, ettd Nordzucker vélittad kolmannen osapuolen
palveluntarjoajalle sopimuksen sisdista kdsittelya varten tarvittavat tiedot, mukaan lukien kolmannen osapuolen
palvelujen kayttoala. Kayttaja hyvaksyy taman.

2.4 Lisdksi kayttaja ymmartaa ja hyvaksyy, ettd kolmansien osapuolten palveluiden kaikkien palveluiden ja
toimintojen tarjoaminen, mukaan lukien niiden laajuus ja virheettdmyys, on yksinomaan kolmannen osapuolen
tarjoajan eikd Nordzuckerin vastuulla. Nordzucker ei ole vastuussa kolmannen osapuolen palveluiden taustalla
olevista tai aiheuttamista virheista tai vahingoista.

3. Tietojenvaihto kolmansien osapuolten kanssa

Nordzucker voi tarjota kayttadjalle mahdollisuutta vaihtaa tietoja kolmansien osapuolten kanssa tai integroida
kolmansien osapuolten tietoja Nordzuckerin jarjestelm&an ja pdinvastoin integroida Nordzuckerin tietoja
kolmansien osapuolten jarjestelmiin. Tallaiset toimet voivat olla kdyttdjan edun mukaisia palvelujen
parantamiseksi, ja ne toteutetaan vain kdyttdjan pyynnosta ja hanen nimenomaisella suostumuksellaan. Jos
kayttaja kayttdaa kolmansien osapuolten integroituja tietoja, sovelletaan 2.4 kohtaa vastaavasti.

4. N2N-yhteistyo

Jos kayttajat paattavat tehda yhteisty6ta tai solmia kayttdjasuhteen (esim. myontamalla oikeuksia tai
kayttooikeuksia) muiden kayttadjien kanssa (N2N-yhteistyd) ja/tai haluavat tarjota omia palvelujaan alustalla,
Nordzucker tarjoaa vain alustan sellaisenaan kdyttoon tallaista toimintaa varten, kuitenkin siten, ettd nama
kdyttoehdot ovat tdysin ja vastaavasti voimassa. Nordzucker voi milloin tahansa kieltda N2N-yhteistyon yleisten
kayttoehtojen mukaisesti, jos kdyttajat rikkovat kayttéehtoja. Nordzucker ei ole missdan N2N-yhteistyossa
vastuussa mistdan sisallostd, toiminnoista, prosesseista, lahetetyista tiedoista tai tallaisten toimintojen
tuloksista. Kdyttajat ovat yleensa itse vastuussa téllaisesta toiminnasta ja ovat myds vastuussa siita.
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Vastuullinen taho ja alustan operaattori

Nordzucker AG
Kiichenstralle 9
38100 Braunschweig

Puhelin 0531-2411-0
Faksi 0531-2411-100
info@nordzucker.com

Kaupparekisteri: Kdrdjdoikeus Braunschweig, HRB 2936
Yhtion toimipaikka: Braunschweig
ALV-tunnistenumero: DE 114883609

Hallintoneuvoston puheenjohtaja
Jochen Johannes Juister
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