
 

Warunki użytkowania CropConnect 

Poniższe Ogólne i Specjalne warunki użytkowania (zwane dalej „Warunkami użytkowania”) mają zastosowanie, 
w zakresie, w jakim mają one zastosowanie dla Użytkownika (dalej „ użytkownik") aktualnej wersji platformy 
CropConnect (zwanej dalej „platformą”) i aplikacji CropConnect (zwanej dalej „aplikacją”) oraz dodatkowo 
uzupełniają oświadczenie o ochronie danych.  

Ogólne warunki użytkowania zawierają i regulują między innymi warunki korzystania z platformy oraz modułów, 
z których użytkownik może korzystać również na platformie, ich opis, prawa i obowiązki związane z 
użytkowaniem oraz inne powszechnie obowiązujące warunki.  

Szczególne warunki użytkowania regulują w szczególności warunki korzystania z usług i modułów dostarczanych 
przez osoby trzecie (dalej „ usług osób trzecich”) oraz współpracę lub stosunek użytkowania, o ile istnieje on 
między użytkownikami.  

I. Ogólne warunki użytkowania 
1. Zakres 

Poniższe warunki użytkowania dotyczą użytkowników aktualnej wersji platformy, a także aplikacji CropConnect 
jako uzupełnienie do warunków Ochrony danych.   

 2. Opis platformy / usług 

2.1 Nordzucker (dalej „operator”) oferuje w ramach platformy różne usługi, w szczególności do obsługi 
procesów zakupu, produkcji, sprzedaży i logistyki w ramach pozyskiwania surowców do produkcji cukru, skrobi i 
białek oraz innych produktów rolnych, w tym m.in. środków produkcji, takich jak pasze i nawozy, które 
udostępnia użytkownikom w celu optymalizacji ich własnych procesów oraz w innych celach, takich jak 
współpraca z innymi użytkownikami (dalej „współpraca N2N”). Rozróżniane są usługi Nordzucker i usługi stron 
trzecich.  

Jednym z elementów platformy jest przegląd usługi „Narzędzia”, z którego użytkownik może wybrać 
interesujące go moduły. 

W szczególności Nordzucker może wykorzystywać tę aplikację do oferowania informacji, oprogramowania i 
usług do użytku mobilnego lub mobilnego dostępu do treści platformy.  

2.2 Otrzymując wiadomości, użytkownicy mogą być szybko i łatwo informowani o nowych treściach, ofertach i 
usługach na platformie, a także o aktualnych tematach Nordzucker. Powiadomienia są wysyłane zgodnie z 
wyborem użytkownika, na przykład przez e-mail lub powiadomienia push. Użytkownik może wyrazić lub 
odwołać swoją zgodę na platformie. W procesie rejestracji (patrz punkt 4) użytkownik może również opcjonalnie 
wyrazić zgodę na otrzymywanie ofert lub innych sugestii operacyjnych (np. w celu optymalizacji swojej 
działalności). 

2.3 Główna idea i cel platformy zostały opisane w sekcji 2.1. Nie wyklucza to firmie Nordzucker możliwości 
publikowania w pojedynczych przypadkach treści o charakterze głównie reklamowym, takich jak ogłoszenia 
producentów itp. Są one oznaczane jako „reklama” lub „treść sponsorowana” lub za pomocą podobnego 
terminu. 

2.4 Nordzucker ma prawo w dowolnym momencie całkowicie lub częściowo przerwać działanie platformy i/lub 
poszczególnych modułów. Ze względu na charakter Internetu i systemów komputerowych Nordzucker nie 
ponosi odpowiedzialności za nieprzerwaną funkcjonalność lub dostępność platformy. 
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3. Wymagania techniczne 

Korzystanie z aplikacji platformy wymaga urządzenia, które musi spełniać określone wymagania systemowe w 
zależności od odpowiedniej wersji platformy. W przypadku dostępu przez aplikację wymagania systemowe są 
określone w ogólnych informacjach o platformie Apple App Store lub Google Play Store. 

4. Rejestracja i korzystanie z platformy i modułów 

4.1 Korzystanie z platformy wymaga rejestracji i logowania na platformie. Nordzucker nie ma prawa do 
zrejestrowania się na platformie i korzystać z modułów platformy. Nordzucker zastrzega sobie prawo m.in. do 
utrzymania funkcjonalności platformy lub modułów, ograniczenia liczby użytkowników lub nieudzielania 
dostępu do platformy poszczególnym użytkownikom.  

4.2 Nordzucker i użytkownik zawierają umowę o korzystanie z platformy zgodnie z niniejszym regulaminem 
(dalej „umowa”), a użytkownik poprzez rejestrację drogą elektroniczną wyraża zgodę na niniejsze warunki 
korzystania i składa jednocześnie wniosek o korzystać z platformy. Jeśli wniosek zostanie zaakceptowany, 
Nordzucker potwierdzi rejestrację i otworzy konto użytkownika. 

4.3 Założenie konta użytkownika jest warunkiem korzystania z platformy i korzystania z usług. Rejestracja jest 
otwarta dla każdej osoby fizycznej lub prawnej oraz każdej innej osoby prawnej, o ile nie są konsumentami w 
rozumieniu § 13 BGB (kodeks cywilny). Rejestracji i otwarcia konta użytkownika może dokonać osoba fizyczna, 
wyłącznie na własny rachunek. Kolejne rejestracje na koncie użytkownika mogą być zautomatyzowane zgodnie z 
wymaganiami technicznymi. 

4.4 Użytkownik jest zobowiązany do podania prawdziwych informacji podczas rejestracji na platformie oraz do 
niezwłocznego poinformowania Nordzucker (online) o wszelkich późniejszych zmianach.  Użytkownik zapewni, 
że wiadomości e-mail mogą być wysyłane na podany przez niego adres e-mail.  

4.5 Użytkownik rejestruje się za pomocą ważnego adresu e-mail i wybiera hasło. Dane użytkownika umożliwiają 
użytkownikowi zalogowanie się do platformy. Na platformie użytkownik może przeglądać i zmieniać swoje dane 
oraz w razie potrzeby cofnąć lub rozszerzyć zgodę na przetwarzanie danych oraz moduły dostępu. Użytkownik 
ma obowiązek dbać o przechowywanie danych użytkownika. Musi zapewnić, aby nie były one udostępniane 
osobom trzecim. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie zamówienia i inne czynności dokonane z 
wykorzystaniem danych użytkownika.  

4.6 Jeśli użytkownik dowie się, że osoby trzecie nadużywają danych użytkownika, jest zobowiązany do 
niezwłocznego poinformowania Nordzucker e-mailem lub na piśmie. W takim przypadku Nordzucker zablokuje 
dostęp do platformy dla użytkownika o tych danych. Blokada może zostać zniesiona dopiero po złożeniu przez 
użytkownika oddzielnego wniosku do Nordzucker lub po nowej rejestracji. 

4.7 Nordzucker zastrzega sobie prawo do korzystania z innych opcji rejestracji i logowania na platformie, w tym 
Oferowanie procedur weryfikacji tożsamości, które mogą być ograniczone do określonej grupy użytkowników. 
Może to obejmować procedury identyfikacji (np. identyfikacja online). Użytkownik zgadza się, że Nordzucker 
może udostępniać wyniki procesów identyfikacyjnych przeprowadzonych na platformie innym platformom 
Nordzucker lub portalom Nordzucker, z których korzysta, w szczególności w celu sprawdzenia wymagań 
akwizycyjnych (np. dowód posiadania ekspertyzy w zakresie ochrony roślin itp.).  

4.8 Platforma Nordzucker i moduły są obecnie dostępne dla użytkownika bezpłatnie. Użytkownik przyznaje 
jednak firmie Nordzucker wszechstronne prawa do korzystania z udostępnionych przez siebie danych (patrz 
punkt 7.). Nordzucker zastrzega sobie prawo do oferowania platformy i/lub modułów do użytku w przyszłości za 
opłatą. W takim przypadku Nordzucker wyśle użytkownikowi odpowiednie powiadomienie. Jeżeli użytkownik 
nie akceptuje odpłatnego korzystania, może wypowiedzieć umowę na piśmie za pomocą specjalnego prawa do 
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wypowiedzenia. Jeśli użytkownik skorzysta ze specjalnego prawa do wypowiedzenia umowy, stosunek umowny 
między użytkownikiem a Nordzucker w odniesieniu do platformy lub modułów, których to dotyczy, wygasa w 
momencie, w którym wejdzie w życie odpłatne korzystanie.   

5. Zakres użytkowania i przyznanie praw 

5.1 Korzystanie z informacji, oprogramowania i dokumentacji udostępnianych na platformie i poszczególnych 
modułach podlega niniejszym Warunkom użytkowania. Odrębnie uzgodnione warunki licencji mają 
pierwszeństwo przed niniejszymi warunkami użytkowania. 

5.2 Nordzucker udziela użytkownikowi niewyłącznego i niezbywalnego prawa do korzystania z informacji, 
oprogramowania i dokumentacji, do których można uzyskać dostęp za pośrednictwem platformy i modułów, w 
zamierzonym zakresie zgodnie z niniejszymi warunkami użytkowania. Prawa te są przyznawane, jeśli Nordzucker 
udostępni moduły na swojej platformie. Nordzucker może w dowolnym momencie ograniczyć liczbę modułów 
lub je zakończyć. Przyznanie praw jest ograniczone do czasu trwania stosunku umownego z Nordzucker. 

5.4 Ani informacje, oprogramowanie, ani dokumentacja na platformie lub w modułach nie mogą być w żadnym 
momencie rozpowszechniane, wynajmowane ani w inny sposób udostępniane przez użytkownika stronom 
trzecim. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, użytkownik nie może zmieniać, 
przeprowadzać inżynierii wstecznej ani tłumaczyć oprogramowania lub jego dokumentacji, ani wyodrębniać 
jego części.  

5.5 Informacje, oprogramowanie i dokumentacja na Platformie i w Modułach są chronione prawami autorskimi, 
jak również międzynarodowymi traktatami o prawach autorskich oraz innymi prawami i umowami dotyczącymi 
własności intelektualnej. Użytkownik będzie przestrzegał tych praw, w szczególności nie usuwał oznaczeń 
alfanumerycznych, znaków towarowych i informacji o prawach autorskich z informacji, oprogramowania, 
dokumentacji lub jej kopii. 

5.6 Sekcje 69a i nast. ustawy o prawie autorskim pozostają nienaruszone. 

6. Własność intelektualna należy do Nordzucker 

6.1 Niezależnie od szczególnych postanowień niniejszych Warunków użytkowania, informacje, nazwy marek i 
inne treści platformy i modułów nie mogą być zmieniane, kopiowane, reprodukowane, sprzedawane, 
wypożyczane, używane, uzupełniane ani w żadnej innej formie wykorzystywane lub rozpowszechniane bez 
uprzedniej pisemnej zgody Nordzucker. 

6.2 Poza prawami użytkowania lub innymi prawami wyraźnie przyznanymi w niniejszych warunkach 
użytkowania, użytkownikowi nie przysługują żadne dalsze prawa jakiegokolwiek rodzaju, w szczególności do 
nazwy firmy i praw własności przemysłowej, takich jak patenty, wzory użytkowe lub znaki towarowe. 
Nordzucker nie jest zobowiązany do przyznania takich praw. 

7. Prawa użytkowania danych użytkownika 

7.1 Użytkownik udziela firmie Nordzucker prostego, niewyłącznego, nieograniczonego przestrzennie i czasowo, 
niezbywalnego prawa do korzystania z danych, zbiorów danych (np. dane dotyczące upraw i pól, dane 
geodezyjne, dane obrazowe, dane z czujników, dane z maszyn itp.) i/lub baz danych i funkcjonalności 
oprogramowania, w tym odpowiednich metadanych („dane platformy”) w celu przechowywania i korzystania z 
procesów technicznych, bezpieczeństwa IT i cyberbezpieczeństwa oraz użyteczności usług przez użytkowników 
w celu optymalizacji, ulepszenia usług dla siebie i użytkowników platformy i modułów (np. do celów 
zapewnienia wydajności, prognoz, zrównoważonego rozwoju, wykorzystania jako danych szkoleniowych dla 
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego) oraz do rozwijania nowych usług lub funkcjonalności. W 
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powyższym celu Nordzucker jest uprawniony do przetwarzania i wykorzystywania tych danych oraz innych 
informacji i treści zamieszczanych przez użytkownika. Obejmuje to prawo do redagowania i dostosowywania 
treści, prawo do zwielokrotniania, prawo do rozpowszechniania i prawo do publicznego udostępniania, a także 
pełne prawo do publicznego udostępniania danych nieosobowych. Jeżeli użytkownik posiada prawa autorskie 
do danych i innych treści, zrzeka się prawa do podania imienia i nazwiska autora.  

7.2 Przechowywanie, korzystanie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych platformy wprowadzonych przez 
użytkownika w okresie obowiązywania umowy w zakresie i w celu określonym w punkcie 7.1 przez Nordzucker 
nie podlega żadnym ograniczeniom czasowym.  

7.3 Jeśli Nordzucker tworzy własność intelektualną, tj. autorstwo, korzystając z danych platformy, użytkownik 
nie nabywa do niego żadnych praw. Strony zgadzają się, że generalnie złożone usługi opracowane przez 
Nordzucker stanowią własną pracę Nordzucker. Powinno to mieć zastosowanie również wtedy, gdy dane 
użytkownika przyczyniły się do powstania tych usług. Nordzucker będzie korzystał z danych platformy bez 
możliwości śledzenia danego użytkownika.  

8. Obowiązki użytkownika 

8.1 Użytkownik jest zobowiązany do prawidłowego korzystania z usług i powstrzymania się od wykorzystywania 
ich do celów nadużyć i/lub niezgodnych z prawem; w szczególności ma:  

8.1.1 nie podawać żadnych fałszywych lub niekompletnych informacji podczas rejestracji i nie naruszać 
swojego obowiązku staranności przy przetwarzaniu danych dostępowych (patrz sekcje 4.4 – 4.6); 

8.1.2 nie umieszczać, nie zapisywać i nie udostępniać innym osobom jakichkolwiek danych, zbiorów 
danych, baz danych lub funkcjonalności oprogramowania na Platformie, które (i) zawierają złośliwe 
oprogramowanie lub w inny sposób nie spełniają wymagań technicznych umożliwiających korzystanie z 
usług, (ii) są niespójne z przeznaczeniem Platformy lub (iii) naruszają prawa własności intelektualnej lub 
tajemnice handlowe osób trzecich;  

8.1.3 korzystać z Usług w sposób, który ogranicza lub uniemożliwia korzystanie z Usług innym 
użytkownikom; 

8.1.4 nie reklamować na platformie siebie lub innych osób ani zamieszczać treści reklamowych oraz 
powstrzymywać się od zamieszczania treści szkodliwych dla działalności Nordzucker; 

8.1.5 nie publikować na platformie żadnych treści kryminalnych, niemoralnych, podżegających, 
zniesławiających lub w inny sposób nielegalnych i/lub udostępniać je innym użytkownikom oraz nie 
naruszać obowiązującego prawa podczas uzyskiwania dostępu do platformy lub korzystania z niej, w tym 
podczas komunikowania się z innymi użytkownikami; 

8.1.6 niezwłocznie poinformować Nordzucker o zaprzestaniu korzystania z platformy przez dłuższy okres 
czasu, tj. przez co najmniej 1 rok, lub gdy nie chce już z niej korzystać. 

8.2 Nordzucker ma prawo, w przypadku naruszenia obowiązków wynikających z punktu 8.1, zablokować dalsze 
korzystanie z konta użytkownika w rozsądnym zakresie do czasu wyjaśnienia faktów. Ponadto Nordzucker ma 
prawo do wymówienia umowy użytkowania i/lub odpowiedniego modułu używanego lub dotkniętego 
problemem po wyznaczeniu rozsądnego terminu. Jeśli użytkownik uzupełni lub poprawi swoją rejestrację lub 
zamieszczone treści lub rozpocznie korzystanie z usług w terminie, Nordzucker nie usunie ich. W przeciwnym 
razie przed usunięciem konta Nordzucker poinformuje użytkownika w formie tekstowej, że może zapisać swoje 
dane w terminie do 4 tygodni przed ich usunięciem. 
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8.3 Nordzucker wyraźnie zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczeń w przypadku naruszenia 
obowiązków. 

9. Gwarancja / naruszenie praw ochronnych 

9.1 Nordzucker zezwala zarejestrowanemu użytkownikowi na dostęp i korzystanie z platformy i/lub modułów w 
okresie obowiązywania umowy. W sensie prawnym Nordzucker świadczy usługi utrzymania i opieki nad 
platformą i modułami. O ile Nordzucker gwarantuje te warunki korzystania z usług, jest to dobrowolne i 
ograniczone do treści i zakresu tych warunków użytkowania.  

9.2 Nordzucker gwarantuje, że użytkownik może korzystać z platformy i wybranych modułów w okresie 
obowiązywania umowy zgodnie z niniejszymi warunkami użytkowania. Nordzucker dokłada wszelkich starań, 
aby platforma była w stanie zasadniczo umożliwiającym korzystanie z funkcjonalności opisanych użytkownikowi, 
w tym z warunków użytkowania. Nordzucker nie gwarantuje, że platforma i moduły odpowiadają 
zainteresowaniom i potrzebom użytkownika lub oczekiwanej od niego przydatności.  

9.3 Użytkownik jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Nordzucker w formie tekstowej o wszelkich 
zaistniałych wadach. Użytkownik jest zobowiązany do wspierania Nordzucker w usuwaniu wad, w szczególności 
do przedstawienia na żądanie Nordzucker zrozumiałego udokumentowania okoliczności, w jakich wada 
wystąpiła oraz formy, w jakiej się ujawniła.  

9.4 Gwarancja nie obejmuje szkód lub zakłóceń spowodowanych naruszeniem przez użytkownika postanowień 
niniejszego Regulaminu. 

9.5 Użytkownik wie i akceptuje, że zapewnienie całkowicie wolnego od wad systemu nie jest możliwe między 
innymi ze względu na złożoność takich systemów oraz że platforma i moduły nie mogą zabezpieczyć ani 
zagwarantować, że platforma i moduły będą całkowicie wolne od zakłóceń i przerw lub stale dostępne. Dotyczy 
to również w szczególności wszelkich prognoz, porad, przewidywań i innych informacji przekazywanych 
użytkownikowi przez Nordzucker. Nie stwierdzamy, że są one poprawne lub dokładne. Użytkownik jest 
świadomy, że ryzyko i inne parametry zawsze mogą prowadzić do odmiennych wyników, a także zależą na 
przykład od jakości danych, które Nordzucker otrzymuje i przetwarza. Ponadto Nordzucker nie ponosi 
odpowiedzialności za zapewnienie, że dostarczane informacje, takie jak porady, jakość gleby itp., są zgodne z 
prawem lub przepisami. Ponadto Nordzucker nie ponosi odpowiedzialności za oczekiwaną sprzedaż, zarobki lub 
inne wyniki, za które odpowiada wyłącznie użytkownik. Użytkownik rozumie i akceptuje, że żadne z powyższych 
nie jest należne umownie. Użytkownik zawsze podejmuje decyzję biznesową na podstawie własnej wiedzy, 
niezależnie od informacji dostarczonych przez Nordzucker. 

9.6 Wszelka niezależna od winy odpowiedzialność za wady, które istniały już w chwili zawarcia umowy, w 
szczególności na podstawie § 536a ust. 1, punkt 1 BGB (odpowiedzialność z tytułu gwarancji prawa najmu za 
wady pierwotne), jest wykluczona. 

9.7 Użytkownik akceptuje fakt, że objęcie gwarancją zawsze wymaga wyraźnej umowy w formie tekstowej, w 
której gwarancja jest wyraźnie określana jako „gwarancja”.  

9.8 Prawa użytkownika wynikające z gwarancji są wykluczone, o ile użytkownik korzysta z usług niezgodnie z 
umową i wynika z tego wada, lub użytkownik, lub osoba trzecia na jego zlecenie, dokonał zmian lub przeróbek 
usług, które nie zostały zlecone przez operatora. 

9.9 Użytkownik niezwłocznie poinformuje Nordzucker, jeśli zostaną wniesione przeciwko niemu roszczenia z 
tytułu naruszenia praw własności w związku z korzystaniem z platformy i/lub poszczególnych modułów. W takim 
przypadku Nordzucker będzie bronić użytkownika na własny koszt w związku z domniemanym naruszeniem. 
Jeśli mimo to użytkownik poniósł koszty własnej obrony prawnej, zostaną one zwrócone w zakresie, w jakim 
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były wymagane i konieczne. Użytkownik zapewni firmie Nordzucker niezbędne wsparcie merytoryczne w celu 
skutecznej obrony. Jeżeli okaże się, że zachowanie użytkownika było jedną z przyczyn zarzutu naruszenia praw 
własności osób trzecich, takich jak nieprzestrzeganie przez użytkownika specyfikacji i ograniczeń niniejszych 
warunków użytkowania, użytkownik zwróci Nordzucker za wszelkie wynikłe szkody, w tym koszty obrony 
prawnej, o ile były one wymagane i konieczne. 

10. Odpowiedzialność 

10.1 Z zastrzeżeniem postanowień punktu 9.2, odpowiedzialność prawna zarówno Nordzucker, jak i 
użytkownika (dalej „strony”) jest ograniczona w następujący sposób: 

10.1.1 Każda ze stron ponosi odpowiedzialność, ograniczoną do wysokości szkody typowej do przewidzenia 
w momencie zawierania umowy, za nieumyślne naruszenie istotnych obowiązków wynikających ze 
zobowiązania umownego (tj. tych zobowiązań umownych, których wypełnienie jest niezbędne do 
prawidłowego wykonania umowy, których naruszenie zagraża realizacji celu umowy i na dotrzymaniu 
których druga strona regularnie polega, tzw. „kardynalne obowiązki”).  

10.1.2 Ponadto żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za zwykłe nieumyślne naruszenie swoich 
zobowiązań wynikających ze stosunku umownego. 

10.1.3 Wyklucza się odpowiedzialność za szkody pośrednie i wtórne, w szczególności za szkody wynikające 
z przerwy w działalności i utraconych korzyści. 

10.1.4. O ile użytkownik korzysta bezpłatnie z funkcji platformy i/lub modułów, korzysta z bezpłatnego 
dostępu testowego do płatnych modułów lub korzysta z płatnych modułów w inny sposób bez uiszczania 
opłat za użytkowanie, ponoszenie odpowiedzialności przez Nordzucker za jakąkolwiek formę zaniedbania, 
w tym rażącego zaniedbania, jest całkowicie wykluczone. W przypadku umyślnego działania Nordzucker 
podlega nieograniczonej odpowiedzialności. 

10.1.5 Jeżeli korzystanie z platformy i/lub modułów podlega opłacie, strony ustalają teraz, że ich 
odpowiedzialność jest ograniczona do miesięcznej opłaty za użytkowanie na każdy przypadek roszczenia, 
ale nie więcej niż trzykrotność opłaty za użytkowanie w całym okresie obowiązywania umowy. 

10.2 Nordzucker nie ponosi żadnej odpowiedzialności za treść stron internetowych, do których prowadzą łącza, 
ani też Nordzucker nie przyjmuje tych stron ani ich treści jako własnych. Nordzucker nie ma wpływu na treść 
stron, do których prowadzą łącza, i nie może sprawdzić ani zagwarantować, że informacje, do których prowadzą 
odnośniki, są aktualne, prawidłowe lub zgodne z prawem.  

10.3 Ze względu na techniczną naturę Internetu Nordzucker nie może zagwarantować braku wirusów. Jednak 
Nordzucker robi wszystko, co jest technicznie możliwe i ekonomicznie uzasadnione, aby utrzymać platformę 
wolną od wirusów. Jednak przed pobraniem plików zaleca się, aby użytkownik podjął odpowiednie środki 
bezpieczeństwa dla własnej ochrony (np. aktualne skanery antywirusowe). 

10.4 W przypadku ograniczonej funkcjonalności aplikacji lub innych błędów podczas wywoływania usług stron 
trzecich, Nordzucker ponosi odpowiedzialność tylko w ramach wsparcia i warunków SLA, które zostały wyraźnie 
uzgodnione i zaakceptowane przez Nordzucker i tylko wtedy, gdy umożliwia to firmie Nordzucker naprawę 
samodzielnie usterki, ponieważ usterkę można bezpośrednio przypisać firmie Nordzucker.  

10.5 Nordzucker nie ponosi odpowiedzialności, jeśli użytkownicy kontaktują się lub komunikują ze sobą na 
platformie. Każdy rodzaj komunikacji między użytkownikami musi być dopuszczalny i dozwolony na mocy 
niniejszych Warunków użytkowania. 
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10.6 Powyższe ograniczenia odpowiedzialności nie mają zastosowania w przypadku umyślnego lub rażącego 
niedbalstwa, utraty życia, uszkodzenia ciała lub zdrowia lub roszczeń wynikających z ustawy o odpowiedzialności 
za produkt lub ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO). Odpowiedzialność za przyjęcie gwarancji 
pozostaje nienaruszona, jeśli Nordzucker wyraźnie je przyjął. 

11. Wypowiedzenie / zakończenie umowy 

11.1 Stosunek umowny rozpoczyna się wraz z zakończeniem rejestracji ze skutkiem natychmiastowym i zostaje 
zawarty na czas nieokreślony. 

11.2 Użytkownik może w każdej chwili pisemnie  

• zażądać wykreślenia jego rejestracji, a tym samym umowy użytkowania, z zachowaniem miesięcznego 
okresu wypowiedzenia. Przed zakończeniem umowy Nordzucker zastrzega sobie prawo do 
uregulowania aktualnych stosunków umownych z Nordzucker (np. umowy dostawy) lub ustawowych 
obowiązków przechowywania danych przed zakończeniem. W tym ostatnim przypadku Nordzucker 
usunie zapisane dane osobowe użytkownika, gdy ustaną przeciwne powody. 
 

• anulować wybrany moduł z miesięcznym okresem wypowiedzenia.  

11.3 Nordzucker może wypowiedzieć umowę w całości lub w odniesieniu do poszczególnych modułów z 
trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia w formie pisemnej. 

11.4 Prawo do nadzwyczajnego rozwiązania umowy pozostaje nienaruszone dla umawiających się stron. Prawa 
Nordzucker wynikające z naruszenia przez użytkownika obowiązków wynikających z warunków użytkowania 
również pozostają nienaruszone (patrz punkt 8).  

11.5 Po zakończeniu stosunku umownego użytkownik traci prawo do korzystania z platformy. To samo dotyczy 
każdego anulowanego modułu. Sekcja 7 ma zastosowanie w odniesieniu do wykorzystania danych przekazanych 
przez użytkownika.  

11.6 Dane osobowe użytkownika zostaną usunięte po zakończeniu stosunku umownego. Przed usunięciem 
konta użytkownika Nordzucker poinformuje użytkownika pisemnie, że może zapisać swoje dane w terminie do 4 
tygodni przed ich usunięciem. 

12. Poufność 

12.1 Nordzucker i użytkownik zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich tajemnic handlowych i 
firmowych lub informacji oznaczonych jako poufne, które otrzymali lub uzyskali od drugiej strony w trakcie 
wykonywania umowy. Informacje i dokumenty nie mogą być udostępniane osobom trzecim. 

12.2 Informacje i dokumenty, które były ogólnie znane i dostępne w momencie ujawnienia lub które były już 
znane kontrahentowi otrzymującemu w momencie ujawnienia lub które zostały mu zgodnie z prawem 
udostępnione przez osoby trzecie, nie są objęte obowiązkiem zachowania poufności. Wyłączone jest również 
przekazywanie informacji i dokumentów konsultantom stron, którzy są zobowiązani do zachowania tajemnicy 
zgodnie z art. 203 Kodeksu karnego (tajemnica zawodowa). 

13. Ochrona danych 

W odniesieniu do przepisów o ochronie danych odsyła się do oświadczenia o ochronie danych. 

Oświadczenie o ochronie danych 
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14. Zmiany / Umowy dodatkowe / Miejsce jurysdykcji / Prawo właściwe 

14.1 Nordzucker zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunków użytkowania w dowolnym momencie, 
o ile jest to konieczne do ochrony uzasadnionych interesów Nordzucker, w szczególności w przypadku 
wprowadzenia nowych funkcji na platformie lub poszczególnych modułach. Nordzucker musi poinformować 
użytkownika w formie tekstowej o zmianach w niniejszych warunkach użytkowania i/lub usługach nie później niż 
6 tygodni przed proponowaną datą wejścia w życie. Zgodę użytkownika na te zmiany uważa się za wyrażoną, 
jeżeli użytkownik nie powiadomi Nordzucker w formie tekstowej o odrzuceniu zmian przed proponowaną datą 
wejścia w życie zmian, a tym samym – w przypadku zmiany warunków użytkowania – rozwiązania umowy lub – 
w przypadku zmian w Usłudze – usługi, której modyfikacji odmówiono. W informacji o zmianach Nordzucker 
ponownie zwraca uwagę użytkownika na prawo do odmowy, terminie na to oraz związanym z tym 
wypowiedzeniem. Zmienione warunki użytkowania zostaną opublikowane na platformie. 

Ostatnia aktualizacja niniejszych Warunków użytkowania: 02.06.2023 r. 

14.2 Umowy dodatkowe do niniejszych Warunków użytkowania muszą być wyraźnie zawarte na piśmie.  

14.3 Miejscem jurysdykcji jest Brunszwik, jeśli użytkownik jest handlowcem w rozumieniu niemieckiego kodeksu 
handlowego. W przypadku innych użytkowników obowiązują postanowienia §§ 12 i nast. KPC. 

14.4 Obowiązuje prawo niemieckie z wyłączeniem Konwencji Narodów Zjednoczonych o sprzedaży. 

 

II. Specjalne warunki użytkowania 
1. Ważność specjalnych warunków użytkowania 

Niniejsze specjalne warunki użytkowania mają zastosowanie w uzupełnieniu ogólnych warunków użytkowania, 
jeśli użytkownik korzysta z usług lub platform zewnętrznych na platformie, które są dostarczane przez osoby 
trzecie lub zewnętrznych dostawców („usługi osób trzecich”) lub jeśli dane są wymieniane z usługami osób 
trzecich. Specjalne warunki użytkowania obowiązują również w przypadku współpracy użytkownika 
(„współpraca N2N”). 

2. Usługi stron trzecich / Współpraca N2N 

2.1 Jeśli użytkownik chce korzystać na platformie, z usług, takich jak moduły, które są udostępnione przez osoby 
trzecie, możliwe, że do rezerwacji lub korzystania z usług osób trzecich musi sprawdzić i w razie potrzeby 
zaakceptować wszelkie warunki użytkowania lub specjalne opcje rejestracji i logowania osób trzecich, aby móc 
legalnie korzystać z usług osób trzecich. Użytkownik jest tego świadomy.  

2.2 Jeżeli w przypadku korzystania z usług osób trzecich lub ich rezerwacji podstawą korzystania nie są warunki 
korzystania podane przez dostawcę będącego osobą trzecią, użytkownik, korzystając z nich, automatycznie 
akceptuje ważność niniejszych warunków korzystania z usług. 

2.3 W przypadku korzystania z usług osób trzecich Nordzucker może przekazać zewnętrznemu usługodawcy 
informacje wymagane do wewnętrznego przetwarzania umowy, w tym informacje o zakresie korzystania z usług 
osób trzecich. Użytkownik wyraża na to zgodę.   

2.4 Ponadto użytkownik rozumie i akceptuje fakt, że dostawca zewnętrzny, a nie Nordzucker, ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za świadczenie wszystkich usług i funkcjonalności usług stron trzecich, w tym za ich zakres i 
dokładność. Nordzucker nie ponosi odpowiedzialności za błędy lub szkody leżące u podstaw lub spowodowane 
przez usługi osób trzecich.  
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3. Wymiana danych z podmiotami trzecimi 

Nordzucker może ewentualnie zaoferować użytkownikowi możliwość wymiany danych ze stronami trzecimi lub 
zintegrowania danych osób trzecich z systemem Nordzucker i odwrotnie, w celu zintegrowania danych 
Nordzucker z systemami osób trzecich. Taka procedura może leżeć w interesie użytkownika w celu osiągnięcia 
poprawy usług i odbywa się wyłącznie na żądanie użytkownika za jego wyraźną zgodą. Jeśli użytkownik korzysta 
ze zintegrowanych danych stron trzecich, zastosowanie ma odpowiednio punkt 2.4. 

4. Współpraca N2N 

Jeśli użytkownicy zdecydują się kooperować, współpracować lub korzystać z wzajemnych relacji (np. w ramach 
cesji praw lub dostępu) z innymi użytkownikami (współpraca N2N) i/lub chcą oferować własne usługi na 
platformie, Nordzucker udostępnia platformę jako taką wyłącznie do takiego działania, jednak w ramach 
pełnego i odpowiedniego zastosowania niniejszych Warunków użytkowania. Nordzucker może w dowolnym 
momencie zabronić współpracy N2N zgodnie z ogólnymi warunkami użytkowania, jeśli użytkownicy naruszą 
warunki użytkowania. W przypadku współpracy N2N Nordzucker nie ponosi żadnej odpowiedzialności za treść, 
funkcje, procesy, dostarczane informacje lub wyniki takich działań. Co do zasady użytkownicy są odpowiedzialni 
za takie działania sami i ponoszą za nie odpowiedzialność. 
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