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Warunki uzytkowania CropConnect

Ponizsze Ogodlne i Specjalne warunki uzytkowania (zwane dalej , Warunkami uzytkowania”) majg zastosowanie,
w zakresie, w jakim majg one zastosowanie dla Uzytkownika (dalej ,, uzytkownik") aktualnej wersji platformy
CropConnect (zwanej dalej ,,platformg”) i aplikacji CropConnect (zwanej dalej ,,aplikacjg”) oraz dodatkowo
uzupetniajg oswiadczenie o ochronie danych.

Ogodlne warunki uzytkowania zawierajg i regulujg miedzy innymi warunki korzystania z platformy oraz modutow,
z ktdrych uzytkownik moze korzysta¢ rowniez na platformie, ich opis, prawa i obowigzki zwigzane z
uzytkowaniem oraz inne powszechnie obowigzujgce warunki.

Szczegdlne warunki uzytkowania regulujg w szczegdlnosci warunki korzystania z ustug i modutéw dostarczanych
przez osoby trzecie (dalej ,, ustug oséb trzecich”) oraz wspétprace lub stosunek uzytkowania, o ile istnieje on
miedzy uzytkownikami.

I. Ogdlne warunki uzytkowania

1. Zakres

Ponizsze warunki uzytkowania dotyczg uzytkownikow aktualnej wersji platformy, a takze aplikacji CropConnect
jako uzupetnienie do warunkéw Ochrony danych.

2. Opis platformy / ustug

2.1 Nordzucker (dalej ,,operator”) oferuje w ramach platformy rézne ustugi, w szczegdélnosci do obstugi
procesow zakupu, produkcji, sprzedazy i logistyki w ramach pozyskiwania surowcéw do produkcji cukru, skrobi i
biatek oraz innych produktéw rolnych, w tym m.in. srodkéw produkcji, takich jak pasze i nawozy, ktére
udostepnia uzytkownikom w celu optymalizacji ich wtasnych proceséw oraz w innych celach, takich jak
wspétpraca z innymi uzytkownikami (dalej ,,wspotpraca N2N”). Rozrézniane sg ustugi Nordzucker i ustugi stron
trzecich.

Jednym z elementdw platformy jest przeglad ustugi ,,Narzedzia”, z ktérego uzytkownik moze wybrac
interesujace go moduty.

W szczegdélnosci Nordzucker moze wykorzystywac te aplikacje do oferowania informacji, oprogramowania i
ustug do uzytku mobilnego lub mobilnego dostepu do tresci platformy.

2.2 Otrzymujac wiadomosci, uzytkownicy mogg by¢ szybko i fatwo informowani o nowych tresciach, ofertach i
ustugach na platformie, a takze o aktualnych tematach Nordzucker. Powiadomienia sa wysytane zgodnie z
wyborem uzytkownika, na przyktad przez e-mail lub powiadomienia push. Uzytkownik moze wyrazi¢ lub
odwotad swojg zgode na platformie. W procesie rejestracji (patrz punkt 4) uzytkownik moze réwniez opcjonalnie
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie ofert lub innych sugestii operacyjnych (np. w celu optymalizacji swojej
dziatalnosci).

2.3 Gtéwna idea i cel platformy zostaty opisane w sekcji 2.1. Nie wyklucza to firmie Nordzucker mozliwosci
publikowania w pojedynczych przypadkach tresci o charakterze gtéwnie reklamowym, takich jak ogtoszenia
producentéw itp. Sg one oznaczane jako ,reklama” lub ,tresé¢ sponsorowana” lub za pomoca podobnego
terminu.

2.4 Nordzucker ma prawo w dowolnym momencie catkowicie lub cze$ciowo przerwaé dziatanie platformy i/lub
poszczegdlnych modutéw. Ze wzgledu na charakter Internetu i systeméw komputerowych Nordzucker nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprzerwang funkcjonalnos¢ lub dostepnos¢ platformy.
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3. Wymagania techniczne

Korzystanie z aplikacji platformy wymaga urzadzenia, ktére musi spetnia¢ okreslone wymagania systemowe w
zaleznosci od odpowiedniej wersji platformy. W przypadku dostepu przez aplikacje wymagania systemowe sg
okreslone w ogdlnych informacjach o platformie Apple App Store lub Google Play Store.

4. Rejestracja i korzystanie z platformy i modutéw

4.1 Korzystanie z platformy wymaga rejestracji i logowania na platformie. Nordzucker nie ma prawa do
zrejestrowania sie na platformie i korzysta¢ z modutdw platformy. Nordzucker zastrzega sobie prawo m.in. do
utrzymania funkcjonalnosci platformy lub modutéw, ograniczenia liczby uzytkownikéw lub nieudzielania
dostepu do platformy poszczegdlnym uzytkownikom.

4.2 Nordzucker i uzytkownik zawierajg umowe o korzystanie z platformy zgodnie z niniejszym regulaminem
(dalej ,umowa”), a uzytkownik poprzez rejestracje drogg elektroniczng wyraza zgode na niniejsze warunki
korzystania i sktada jednoczesnie wniosek o korzystac z platformy. Jesli wniosek zostanie zaakceptowany,
Nordzucker potwierdzi rejestracje i otworzy konto uzytkownika.

4.3 Zatozenie konta uzytkownika jest warunkiem korzystania z platformy i korzystania z ustug. Rejestracja jest
otwarta dla kazdej osoby fizycznej lub prawnej oraz kazdej innej osoby prawnej, o ile nie sg konsumentami w
rozumieniu § 13 BGB (kodeks cywilny). Rejestracji i otwarcia konta uzytkownika moze dokonac osoba fizyczna,
wytgcznie na wiasny rachunek. Kolejne rejestracje na koncie uzytkownika mogg by¢ zautomatyzowane zgodnie z
wymaganiami technicznymi.

4.4 Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych informacji podczas rejestracji na platformie oraz do
niezwtocznego poinformowania Nordzucker (online) o wszelkich pdzZniejszych zmianach. Uzytkownik zapewni,
ze wiadomosci e-mail moga by¢ wysytane na podany przez niego adres e-mail.

4.5 Uzytkownik rejestruje sie za pomocg waznego adresu e-mail i wybiera hasto. Dane uzytkownika umozliwiaja
uzytkownikowi zalogowanie sie do platformy. Na platformie uzytkownik moze przegladac i zmienia¢ swoje dane
oraz w razie potrzeby cofngc¢ lub rozszerzy¢ zgode na przetwarzanie danych oraz moduty dostepu. Uzytkownik
ma obowigzek dbaé o przechowywanie danych uzytkownika. Musi zapewni¢, aby nie byty one udostepniane
osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zamdwienia i inne czynnosci dokonane z
wykorzystaniem danych uzytkownika.

4.6 Jesli uzytkownik dowie sie, ze osoby trzecie naduzywajg danych uzytkownika, jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Nordzucker e-mailem lub na pismie. W takim przypadku Nordzucker zablokuje
dostep do platformy dla uzytkownika o tych danych. Blokada moze zostac zniesiona dopiero po ztozeniu przez
uzytkownika oddzielnego wniosku do Nordzucker lub po nowej rejestraciji.

4.7 Nordzucker zastrzega sobie prawo do korzystania z innych opcji rejestracji i logowania na platformie, w tym
Oferowanie procedur weryfikacji tozsamosci, ktére moga by¢ ograniczone do okreslonej grupy uzytkownikéw.
Moze to obejmowac procedury identyfikacji (np. identyfikacja online). Uzytkownik zgadza sie, ze Nordzucker
moze udostepnia¢ wyniki procesow identyfikacyjnych przeprowadzonych na platformie innym platformom
Nordzucker lub portalom Nordzucker, z ktérych korzysta, w szczegélnosci w celu sprawdzenia wymagan
akwizycyjnych (np. dowdd posiadania ekspertyzy w zakresie ochrony roslin itp.).

4.8 Platforma Nordzucker i moduty sg obecnie dostepne dla uzytkownika bezptatnie. Uzytkownik przyznaje
jednak firmie Nordzucker wszechstronne prawa do korzystania z udostepnionych przez siebie danych (patrz
punkt 7.). Nordzucker zastrzega sobie prawo do oferowania platformy i/lub modutéw do uzytku w przysztosci za
optatg. W takim przypadku Nordzucker wysle uzytkownikowi odpowiednie powiadomienie. Jezeli uzytkownik
nie akceptuje odptatnego korzystania, moze wypowiedzie¢c umowe na piSmie za pomocg specjalnego prawa do
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wypowiedzenia. Jesli uzytkownik skorzysta ze specjalnego prawa do wypowiedzenia umowy, stosunek umowny
miedzy uzytkownikiem a Nordzucker w odniesieniu do platformy lub modutéw, ktérych to dotyczy, wygasa w
momencie, w ktorym wejdzie w zycie odptatne korzystanie.

5. Zakres uzytkowania i przyznanie praw

5.1 Korzystanie z informacji, oprogramowania i dokumentacji udostepnianych na platformie i poszczegdlnych
modutach podlega niniejszym Warunkom uzytkowania. Odrebnie uzgodnione warunki licencji majg
pierwszenstwo przed niniejszymi warunkami uzytkowania.

5.2 Nordzucker udziela uzytkownikowi niewytacznego i niezbywalnego prawa do korzystania z informacji,
oprogramowania i dokumentacji, do ktérych mozna uzyska¢ dostep za posrednictwem platformy i modutéw, w
zamierzonym zakresie zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania. Prawa te sg przyznawane, jesli Nordzucker
udostepni moduty na swojej platformie. Nordzucker moze w dowolnym momencie ograniczy¢ liczbe modutéw
lub je zakonczy€. Przyznanie praw jest ograniczone do czasu trwania stosunku umownego z Nordzucker.

5.4 Ani informacje, oprogramowanie, ani dokumentacja na platformie lub w modutach nie mogg by¢ w zadnym
momencie rozpowszechniane, wynajmowane ani w inny sposdb udostepniane przez uzytkownika stronom
trzecim. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, uzytkownik nie moze zmieniac,
przeprowadzac inzynierii wstecznej ani ttumaczy¢ oprogramowania lub jego dokumentacji, ani wyodrebniac
jego czesci.

5.5 Informacje, oprogramowanie i dokumentacja na Platformie i w Modutach sg chronione prawami autorskimi,
jak rowniez miedzynarodowymi traktatami o prawach autorskich oraz innymi prawami i umowami dotyczgcymi
wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik bedzie przestrzegat tych praw, w szczegdlnosci nie usuwat oznaczen
alfanumerycznych, znakdéw towarowych i informacji o prawach autorskich z informacji, oprogramowania,
dokumentac;ji lub jej kopii.

5.6 Sekcje 69a i nast. ustawy o prawie autorskim pozostajg nienaruszone.
6. Wtasnosc intelektualna nalezy do Nordzucker

6.1 Niezaleznie od szczegélnych postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania, informacje, nazwy marek i
inne tresci platformy i modutéw nie moga by¢ zmieniane, kopiowane, reprodukowane, sprzedawane,
Wypozyczane, uzywane, uzupetniane ani w zadnej innej formie wykorzystywane lub rozpowszechniane bez
uprzedniej pisemnej zgody Nordzucker.

6.2 Poza prawami uzytkowania lub innymi prawami wyraznie przyznanymi w niniejszych warunkach
uzytkowania, uzytkownikowi nie przystuguja zadne dalsze prawa jakiegokolwiek rodzaju, w szczegélnosci do
nazwy firmy i praw witasnosci przemystowej, takich jak patenty, wzory uzytkowe lub znaki towarowe.
Nordzucker nie jest zobowigzany do przyznania takich praw.

7. Prawa uzytkowania danych uzytkownika

7.1 Uzytkownik udziela firmie Nordzucker prostego, niewytacznego, nieograniczonego przestrzennie i czasowo,
niezbywalnego prawa do korzystania z danych, zbioréw danych (np. dane dotyczace upraw i pél, dane
geodezyjne, dane obrazowe, dane z czujnikdw, dane z maszyn itp.) i/lub baz danych i funkcjonalnosci
oprogramowania, w tym odpowiednich metadanych (,,dane platformy”) w celu przechowywania i korzystania z
procesow technicznych, bezpieczenstwa IT i cyberbezpieczenstwa oraz uzytecznosci ustug przez uzytkownikéw
w celu optymalizacji, ulepszenia ustug dla siebie i uzytkownikow platformy i modutow (np. do celéow
zapewnienia wydajnosci, prognoz, zrownowazonego rozwoju, wykorzystania jako danych szkoleniowych dla
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego) oraz do rozwijania nowych ustug lub funkcjonalnosci. W
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powyzszym celu Nordzucker jest uprawniony do przetwarzania i wykorzystywania tych danych oraz innych
informacji i tresci zamieszczanych przez uzytkownika. Obejmuje to prawo do redagowania i dostosowywania
tresci, prawo do zwielokrotniania, prawo do rozpowszechniania i prawo do publicznego udostepniania, a takze
petne prawo do publicznego udostepniania danych nieosobowych. Jezeli uzytkownik posiada prawa autorskie
do danych i innych tresci, zrzeka sie prawa do podania imienia i nazwiska autora.

7.2 Przechowywanie, korzystanie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych platformy wprowadzonych przez
uzytkownika w okresie obowigzywania umowy w zakresie i w celu okreslonym w punkcie 7.1 przez Nordzucker
nie podlega zadnym ograniczeniom czasowym.

7.3 Jesli Nordzucker tworzy wiasnosc intelektualng, tj. autorstwo, korzystajac z danych platformy, uzytkownik
nie nabywa do niego zadnych praw. Strony zgadzaja sie, ze generalnie ztozone ustugi opracowane przez
Nordzucker stanowig wtasng prace Nordzucker. Powinno to mie¢ zastosowanie rowniez wtedy, gdy dane
uzytkownika przyczynity sie do powstania tych ustug. Nordzucker bedzie korzystat z danych platformy bez
mozliwosci $ledzenia danego uzytkownika.

8. Obowiazki uzytkownika

8.1 Uzytkownik jest zobowigzany do prawidtowego korzystania z ustug i powstrzymania sie od wykorzystywania
ich do celdw naduzy¢ i/lub niezgodnych z prawem; w szczegdlnosci ma:

8.1.1 nie podawac zadnych fatszywych lub niekompletnych informacji podczas rejestracji i nie naruszac
swojego obowigzku starannosci przy przetwarzaniu danych dostepowych (patrz sekcje 4.4 — 4.6);

8.1.2 nie umieszczad, nie zapisywac i nie udostepniaé innym osobom jakichkolwiek danych, zbioréw
danych, baz danych lub funkcjonalnosci oprogramowania na Platformie, ktére (i) zawierajg ztosliwe
oprogramowanie lub w inny sposdb nie spetniajg wymagan technicznych umozliwiajgcych korzystanie z
ustug, (ii) sg niespdjne z przeznaczeniem Platformy lub (iii) naruszajg prawa witasnosci intelektualnej lub
tajemnice handlowe 0sdb trzecich;

8.1.3 korzystac z Ustug w sposdb, ktdry ogranicza lub uniemozliwia korzystanie z Ustug innym
uzytkownikom;

8.1.4 nie reklamowac na platformie siebie lub innych oséb ani zamieszczac tresci reklamowych oraz
powstrzymywac sie od zamieszczania tresci szkodliwych dla dziatalnosci Nordzucker;

8.1.5 nie publikowac¢ na platformie zadnych tresci kryminalnych, niemoralnych, podzegajacych,
zniestawiajgcych lub w inny sposéb nielegalnych i/lub udostepniac je innym uzytkownikom oraz nie
narusza¢ obowigzujgcego prawa podczas uzyskiwania dostepu do platformy lub korzystania z niej, w tym
podczas komunikowania sie z innymi uzytkownikami;

8.1.6 niezwtocznie poinformowac Nordzucker o zaprzestaniu korzystania z platformy przez dtuzszy okres
czasu, tj. przez co najmniej 1 rok, lub gdy nie chce juz z niej korzystac.

8.2 Nordzucker ma prawo, w przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajacych z punktu 8.1, zablokowac¢ dalsze
korzystanie z konta uzytkownika w rozsgdnym zakresie do czasu wyjasnienia faktéw. Ponadto Nordzucker ma
prawo do wymdwienia umowy uzytkowania i/lub odpowiedniego modutu uzywanego lub dotknietego
problemem po wyznaczeniu rozsgdnego terminu. Jesli uzytkownik uzupetni lub poprawi swojg rejestracje lub
zamieszczone tresci lub rozpocznie korzystanie z ustug w terminie, Nordzucker nie usunie ich. W przeciwnym
razie przed usunieciem konta Nordzucker poinformuje uzytkownika w formie tekstowej, ze moze zapisa¢ swoje
dane w terminie do 4 tygodni przed ich usunieciem.
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8.3 Nordzucker wyraznie zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczen w przypadku naruszenia
obowigzkow.

9. Gwarancja / naruszenie praw ochronnych

9.1 Nordzucker zezwala zarejestrowanemu uzytkownikowi na dostep i korzystanie z platformy i/lub modutéw w
okresie obowigzywania umowy. W sensie prawnym Nordzucker swiadczy ustugi utrzymania i opieki nad
platformg i modutami. O ile Nordzucker gwarantuje te warunki korzystania z ustug, jest to dobrowolne i
ograniczone do tresci i zakresu tych warunkdw uzytkowania.

9.2 Nordzucker gwarantuje, ze uzytkownik moze korzystac z platformy i wybranych modutéw w okresie
obowigzywania umowy zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania. Nordzucker doktada wszelkich staran,
aby platforma byta w stanie zasadniczo umozliwiajgcym korzystanie z funkcjonalnosci opisanych uzytkownikowi,
w tym z warunkéw uzytkowania. Nordzucker nie gwarantuje, ze platforma i moduty odpowiadajg
zainteresowaniom i potrzebom uzytkownika lub oczekiwanej od niego przydatnosci.

9.3 Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Nordzucker w formie tekstowej o wszelkich
zaistniatych wadach. Uzytkownik jest zobowigzany do wspierania Nordzucker w usuwaniu wad, w szczegdlnosci
do przedstawienia na zadanie Nordzucker zrozumiatego udokumentowania okolicznosci, w jakich wada
wystgpita oraz formy, w jakiej sie ujawnita.

9.4 Gwarancja nie obejmuje szkdd lub zaktécen spowodowanych naruszeniem przez uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu.

9.5 Uzytkownik wie i akceptuje, ze zapewnienie catkowicie wolnego od wad systemu nie jest mozliwe miedzy
innymi ze wzgledu na ztozonos¢ takich systemow oraz ze platforma i moduty nie mogg zabezpieczy¢ ani
zagwarantowag, ze platforma i moduty bedg catkowicie wolne od zaktdcen i przerw lub stale dostepne. Dotyczy
to réwniez w szczegdlnosci wszelkich prognoz, porad, przewidywan i innych informacji przekazywanych
uzytkownikowi przez Nordzucker. Nie stwierdzamy, ze sg one poprawne lub doktadne. Uzytkownik jest
Swiadomy, ze ryzyko i inne parametry zawsze mogg prowadzi¢ do odmiennych wynikdw, a takze zalezg na
przyktad od jakosci danych, ktére Nordzucker otrzymuje i przetwarza. Ponadto Nordzucker nie ponosi
odpowiedzialnosci za zapewnienie, ze dostarczane informacje, takie jak porady, jakos¢ gleby itp., sg zgodne z
prawem lub przepisami. Ponadto Nordzucker nie ponosi odpowiedzialnosci za oczekiwang sprzedaz, zarobki lub
inne wyniki, za ktdre odpowiada wytgcznie uzytkownik. Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze zadne z powyzszych
nie jest nalezne umownie. Uzytkownik zawsze podejmuje decyzje biznesowg na podstawie wiasnej wiedzy,
niezaleznie od informacji dostarczonych przez Nordzucker.

9.6 Wszelka niezalezna od winy odpowiedzialnos$¢ za wady, ktdre istniaty juz w chwili zawarcia umowy, w
szczegoblnosci na podstawie § 536a ust. 1, punkt 1 BGB (odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji prawa najmu za
wady pierwotne), jest wykluczona.

9.7 Uzytkownik akceptuje fakt, ze objecie gwarancjg zawsze wymaga wyraznej umowy w formie tekstowej, w
ktorej gwarancja jest wyraznie okreslana jako ,,gwarancja”.

9.8 Prawa uzytkownika wynikajgce z gwarancji sg wykluczone, o ile uzytkownik korzysta z ustug niezgodnie z
umowa i wynika z tego wada, lub uzytkownik, lub osoba trzecia na jego zlecenie, dokonat zmian lub przerébek
ustug, ktére nie zostaty zlecone przez operatora.

9.9 Uzytkownik niezwtocznie poinformuje Nordzucker, jesli zostang wniesione przeciwko niemu roszczenia z
tytutu naruszenia praw wtasnosci w zwigzku z korzystaniem z platformy i/lub poszczegdlnych modutéw. W takim
przypadku Nordzucker bedzie broni¢ uzytkownika na wtasny koszt w zwigzku z domniemanym naruszeniem.
Jesli mimo to uzytkownik ponidst koszty wtasnej obrony prawnej, zostang one zwrdécone w zakresie, w jakim
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byty wymagane i konieczne. Uzytkownik zapewni firmie Nordzucker niezbedne wsparcie merytoryczne w celu
skutecznej obrony. Jezeli okaze sie, ze zachowanie uzytkownika byto jedng z przyczyn zarzutu naruszenia praw
wtasnosci oséb trzecich, takich jak nieprzestrzeganie przez uzytkownika specyfikacji i ograniczen niniejszych
warunkow uzytkowania, uzytkownik zwrdci Nordzucker za wszelkie wynikte szkody, w tym koszty obrony
prawnej, o ile byty one wymagane i konieczne.

10. Odpowiedzialnos¢

10.1 Z zastrzezeniem postanowien punktu 9.2, odpowiedzialno$¢ prawna zaréwno Nordzucker, jak i
uzytkownika (dalej ,strony”) jest ograniczona w nastepujgcy sposob:

10.1.1 Kazda ze stron ponosi odpowiedzialnos¢, ograniczong do wysokosci szkody typowej do przewidzenia
W momencie zawierania umowy, za nieumyslne naruszenie istotnych obowigzkéw wynikajgcych ze
zobowigzania umownego (tj. tych zobowigzan umownych, ktérych wypetnienie jest niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy, ktérych naruszenie zagraza realizacji celu umowy i na dotrzymaniu
ktérych druga strona regularnie polega, tzw. , kardynalne obowiazki”).

10.1.2 Ponadto zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za zwykte nieumysine naruszenie swoich
zobowigzan wynikajgcych ze stosunku umownego.

10.1.3 Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie i wtdrne, w szczegdlnosci za szkody wynikajace
z przerwy w dziatalnosci i utraconych korzysci.

10.1.4. O ile uzytkownik korzysta bezptatnie z funkcji platformy i/lub modutéw, korzysta z bezptatnego
dostepu testowego do ptatnych modutéw lub korzysta z ptatnych modutéw w inny sposéb bez uiszczania
optat za uzytkowanie, ponoszenie odpowiedzialnosci przez Nordzucker za jakgkolwiek forme zaniedbania,
w tym razgcego zaniedbania, jest catkowicie wykluczone. W przypadku umysinego dziatania Nordzucker
podlega nieograniczonej odpowiedzialnosci.

10.1.5 Jezeli korzystanie z platformy i/lub modutéw podlega optacie, strony ustalajg teraz, ze ich
odpowiedzialnosc jest ograniczona do miesiecznej optaty za uzytkowanie na kazdy przypadek roszczenia,
ale nie wiecej niz trzykrotnos¢ optaty za uzytkowanie w catym okresie obowigzywania umowy.

10.2 Nordzucker nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ stron internetowych, do ktérych prowadzg tacza,
ani tez Nordzucker nie przyjmuje tych stron ani ich tresci jako wtasnych. Nordzucker nie ma wptywu na tresc¢
stron, do ktdrych prowadzg facza, i nie moze sprawdzi¢ ani zagwarantowac, ze informacje, do ktorych prowadza
odnosniki, s aktualne, prawidtowe lub zgodne z prawem.

10.3 Ze wzgledu na techniczng nature Internetu Nordzucker nie moze zagwarantowac braku wiruséw. Jednak
Nordzucker robi wszystko, co jest technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione, aby utrzymac platforme
wolng od wiruséw. Jednak przed pobraniem plikow zaleca sie, aby uzytkownik podjat odpowiednie srodki
bezpieczenstwa dla wtasnej ochrony (np. aktualne skanery antywirusowe).

10.4 W przypadku ograniczonej funkcjonalnosci aplikacji lub innych btedéw podczas wywotywania ustug stron
trzecich, Nordzucker ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w ramach wsparcia i warunkow SLA, ktére zostaty wyraznie
uzgodnione i zaakceptowane przez Nordzucker i tylko wtedy, gdy umozliwia to firmie Nordzucker naprawe
samodzielnie usterki, poniewaz usterke mozna bezposrednio przypisac firmie Nordzucker.

10.5 Nordzucker nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli uzytkownicy kontaktujg sie lub komunikujg ze sobg na
platformie. Kazdy rodzaj komunikacji miedzy uzytkownikami musi by¢ dopuszczalny i dozwolony na mocy
niniejszych Warunkéw uzytkowania.
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10.6 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku umysinego lub razgcego
niedbalstwa, utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia lub roszczen wynikajacych z ustawy o odpowiedzialnosci
za produkt lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Odpowiedzialnos¢ za przyjecie gwarancji
pozostaje nienaruszona, jesli Nordzucker wyraznie je przyjat.

11. Wypowiedzenie / zakoriczenie umowy

11.1 Stosunek umowny rozpoczyna sie wraz z zakonczeniem rejestracji ze skutkiem natychmiastowym i zostaje
zawarty na czas nieokreslony.

11.2 Uzytkownik moze w kazdej chwili pisemnie

e zazadac wykreslenia jego rejestracji, a tym samym umowy uzytkowania, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Przed zakonczeniem umowy Nordzucker zastrzega sobie prawo do
uregulowania aktualnych stosunkéw umownych z Nordzucker (np. umowy dostawy) lub ustawowych
obowigzkow przechowywania danych przed zakonczeniem. W tym ostatnim przypadku Nordzucker
usunie zapisane dane osobowe uzytkownika, gdy ustang przeciwne powody.

e anulowac wybrany modut z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

11.3 Nordzucker moze wypowiedzie¢ umowe w catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych modutéw z
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia w formie pisemnej.

11.4 Prawo do nadzwyczajnego rozwigzania umowy pozostaje nienaruszone dla umawiajgcych sie stron. Prawa
Nordzucker wynikajgce z naruszenia przez uzytkownika obowigzkéw wynikajgcych z warunkéw uzytkowania
rowniez pozostajg nienaruszone (patrz punkt 8).

11.5 Po zakoriczeniu stosunku umownego uzytkownik traci prawo do korzystania z platformy. To samo dotyczy
kazdego anulowanego modutu. Sekcja 7 ma zastosowanie w odniesieniu do wykorzystania danych przekazanych
przez uzytkownika.

11.6 Dane osobowe uzytkownika zostang usuniete po zakoriczeniu stosunku umownego. Przed usunieciem
konta uzytkownika Nordzucker poinformuje uzytkownika pisemnie, ze moze zapisa¢ swoje dane w terminie do 4
tygodni przed ich usunieciem.

12. Poufnosc

12.1 Nordzucker i uzytkownik zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich tajemnic handlowych i
firmowych lub informacji oznaczonych jako poufne, ktére otrzymali lub uzyskali od drugiej strony w trakcie
wykonywania umowy. Informacje i dokumenty nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

12.2 Informacje i dokumenty, ktére byty ogdlnie znane i dostepne w momencie ujawnienia lub ktdre byty juz
znane kontrahentowi otrzymujgcemu w momencie ujawnienia lub ktdre zostaty mu zgodnie z prawem
udostepnione przez osoby trzecie, nie sg objete obowigzkiem zachowania poufnosci. Wytgczone jest rowniez
przekazywanie informac;ji i dokumentéw konsultantom stron, ktérzy sg zobowigzani do zachowania tajemnicy
zgodnie z art. 203 Kodeksu karnego (tajemnica zawodowa).

13. Ochrona danych
W odniesieniu do przepisdw o ochronie danych odsyta sie do oswiadczenia o ochronie danych.

Oswiadczenie o ochronie danych




Nordzucker
"\

Seite 8 von 9

14. Zmiany / Umowy dodatkowe / Miejsce jurysdykcji / Prawo wiasciwe

14.1 Nordzucker zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw uzytkowania w dowolnym momencie,
o ile jest to konieczne do ochrony uzasadnionych intereséw Nordzucker, w szczegdlnosci w przypadku
wprowadzenia nowych funkcji na platformie lub poszczegdlnych modutach. Nordzucker musi poinformowac
uzytkownika w formie tekstowej o zmianach w niniejszych warunkach uzytkowania i/lub ustugach nie pdzZniej niz
6 tygodni przed proponowang datg wejscia w zycie. Zgode uzytkownika na te zmiany uwaza sie za wyrazong,
jezeli uzytkownik nie powiadomi Nordzucker w formie tekstowej o odrzuceniu zmian przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian, a tym samym — w przypadku zmiany warunkéw uzytkowania — rozwigzania umowy lub —
w przypadku zmian w Ustudze — ustugi, ktérej modyfikacji odmoéwiono. W informacji o zmianach Nordzucker
ponownie zwraca uwage uzytkownika na prawo do odmowy, terminie na to oraz zwigzanym z tym
wypowiedzeniem. Zmienione warunki uzytkowania zostang opublikowane na platformie.

Ostatnia aktualizacja niniejszych Warunkow uzytkowania: 02.06.2023 r.
14.2 Umowy dodatkowe do niniejszych Warunkéw uzytkowania muszg by¢ wyraznie zawarte na pismie.

14.3 Miejscem jurysdykcji jest Brunszwik, jesli uzytkownik jest handlowcem w rozumieniu niemieckiego kodeksu
handlowego. W przypadku innych uzytkownikdw obowigzujg postanowienia §§ 12 i nast. KPC.

14.4 Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o sprzedazy.

Il. Specjalne warunki uzytkowania

1. Waznos¢ specjalnych warunkéw uzytkowania

Niniejsze specjalne warunki uzytkowania majg zastosowanie w uzupetnieniu ogdélnych warunkéw uzytkowania,
jesli uzytkownik korzysta z ustug lub platform zewnetrznych na platformie, ktére sg dostarczane przez osoby
trzecie lub zewnetrznych dostawcéw (,,ustugi oséb trzecich”) lub jesli dane sg wymieniane z ustugami oséb
trzecich. Specjalne warunki uzytkowania obowigzujg réwniez w przypadku wspoétpracy uzytkownika
(,,wspodtpraca N2N”).

2. Ustugi stron trzecich / Wspétpraca N2N

2.1 Jesli uzytkownik chce korzystac na platformie, z ustug, takich jak moduty, ktére sg udostepnione przez osoby
trzecie, mozliwe, ze do rezerwacji lub korzystania z ustug oséb trzecich musi sprawdzi¢ i w razie potrzeby
zaakceptowac wszelkie warunki uzytkowania lub specjalne opcje rejestracji i logowania oséb trzecich, aby mac
legalnie korzystac z ustug osdb trzecich. Uzytkownik jest tego swiadomy.

2.2 Jezeli w przypadku korzystania z ustug oséb trzecich lub ich rezerwacji podstawg korzystania nie sg warunki
korzystania podane przez dostawce bedgcego osobg trzecig, uzytkownik, korzystajac z nich, automatycznie
akceptuje waznos¢ niniejszych warunkéw korzystania z ustug.

2.3 W przypadku korzystania z ustug osob trzecich Nordzucker moze przekazaé zewnetrznemu ustugodawcy
informacje wymagane do wewnetrznego przetwarzania umowy, w tym informacje o zakresie korzystania z ustug
0s6b trzecich. Uzytkownik wyraza na to zgode.

2.4 Ponadto uzytkownik rozumie i akceptuje fakt, ze dostawca zewnetrzny, a nie Nordzucker, ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie wszystkich ustug i funkcjonalnosci ustug stron trzecich, w tym za ich zakres i
doktadnos¢. Nordzucker nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub szkody lezgce u podstaw lub spowodowane
przez ustugi osdb trzecich.
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3. Wymiana danych z podmiotami trzecimi

Nordzucker moze ewentualnie zaoferowac uzytkownikowi mozliwos¢ wymiany danych ze stronami trzecimi lub
zintegrowania danych oséb trzecich z systemem Nordzucker i odwrotnie, w celu zintegrowania danych
Nordzucker z systemami oséb trzecich. Taka procedura moze leze¢ w interesie uzytkownika w celu osiggniecia
poprawy ustug i odbywa sie wytgcznie na zgdanie uzytkownika za jego wyrazng zgodgs. Jesli uzytkownik korzysta
ze zintegrowanych danych stron trzecich, zastosowanie ma odpowiednio punkt 2.4.

4. Wspotpraca N2N

Jesli uzytkownicy zdecyduja sie kooperowac, wspotpracowac lub korzystaé z wzajemnych relacji (np. w ramach
cesji praw lub dostepu) z innymi uzytkownikami (wspédtpraca N2N) i/lub chcg oferowaé wtasne ustugi na
platformie, Nordzucker udostepnia platforme jako takg wytgcznie do takiego dziatania, jednak w ramach
petnego i odpowiedniego zastosowania niniejszych Warunkéw uzytkowania. Nordzucker moze w dowolnym
momencie zabroni¢ wspoétpracy N2N zgodnie z ogdlnymi warunkami uzytkowania, jesli uzytkownicy narusza
warunki uzytkowania. W przypadku wspoétpracy N2N Nordzucker nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢,
funkcje, procesy, dostarczane informacje lub wyniki takich dziatan. Co do zasady uzytkownicy sg odpowiedzialni
za takie dziatania sami i ponoszg za nie odpowiedzialnosé.

Odpowiedzialne ciato i operator platformy
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