
 

Användningsvillkor för CropConnect 

I den utsträckning följande allmänna och särskilda användningsvillkor (benämns gemensamt 
”Användningsvillkoren”) är tillämpbara gäller de för användarna (benämns ”Användare”) av den aktuella 
versionen av CropConnect-plattformen (benämns ”Plattformen”) och CropConnect-appen (benämns ”Appen”) 
och som tillägg till Integritetspolicyn.  

De allmänna användningsvillkoren reglerar bland annat villkoren för att använda Plattformen och för moduler 
som Användaren kan använda på Plattformen, beskrivningen av den, rättigheter och skyldigheter samt andra 
allmänna villkor.  

De särskilda användningsvillkoren reglerar huvudsakligen villkoren för att använda tjänster och moduler som 
tillhandahålls av tredjepartsleverantörer (benämns ”Tredjepartstjänster”) och för olika former av samarbeten 
mellan Användare.  

I. Allmänna användningsvillkor  
1. Tillämpning 

Följande Användningsvillkoren gäller för Användarna av den aktuella versionen av Plattformen och Appen 
CropConnect och som tillägg till Integritetspolicyn.   

 2. Plattformsbeskrivning; tjänster 

2.1 I anslutning till Plattformen erbjuder Nordzucker (benämns även ”Operatören”) olika tjänster – till exempel 
för att hantera inköps-, produktions-, försäljnings- och logistikprocesser i samband med anskaffning av råvaror 
till socker-, stärkelse- och proteinproduktion och andra jordbruksprodukter, bland annat produktionsmedel som 
foder och gödselmedel – vilka Operatören tillhandahåller Användarna för optimering av Användarnas egna 
processer eller för andra ändamål, till exempel i samarbeten med andra Användare (benämns 
”Användarsamarbete”). Tjänsterna är indelade i Nordzucker-tjänster och Tredjepartstjänster.  

På Plattformen finns en översikt över tjänsterna under ”Verktyg” där Användarna kan välja moduler som är av 
intresse. 

Via Appen erbjuder Nordzucker huvudsakligen mobil användning av information, programvara och tjänster eller 
mobil åtkomst till innehållet på Plattformen.  

2.2 Via aviseringar får Användaren snabbt och enkelt information om nytt innehåll, nya erbjudanden och nya 
tjänster på Plattformen och om aktuella ämnen från Nordzucker. Beroende på Användarens val skickas 
aviseringar till exempel via e-post eller som pushnotiser. Användaren kan aktivera och inaktivera dessa 
aviseringar via Plattformen. Under registreringen (se punkt 4) kan Användaren också välja att ge sitt samtycke 
till erbjudanden eller andra förslag, till exempel hur verksamheten skulle kunna optimeras. 

2.3 Plattformens grundtanke och fokus beskrivs under punkt 2.1. Detta hindrar inte Nordzucker att någon gång 
lägga upp innehåll vars primära syfte är reklam, till exempel produktinformation från tillverkare. Sådant innehåll 
kommer dock att markeras som ”annons”, ”sponsrat innehåll” eller liknande. 

2.4 Nordzucker har rätt att när som helst, helt eller delvis, avbryta driften av Plattformen och/eller enskilda 
moduler. På grund av internets och datorsystems beskaffenhet kan Nordzucker inte ansvara för att Plattformen 
alltid är tillgänglig och fungerar. 
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3. Tekniska krav 

För att kunna använda Appen behöver Användaren en enhet som uppfyller vissa systemkrav, beroende på 
versionen av Plattformen. Systemkraven för Appen specificeras i den allmänna informationen om Plattformen i 
Apple App Store respektive Google Play Store. 

4. Registrering och användning av Plattformen och modulerna 

4.1 För att kunna använda Plattformen behöver Användaren registrera sig och logga in på Plattformen. 
Nordzucker får inte själva registrera sig på Plattformen eller använda Plattformen och modulerna. Nordzucker 
förbehåller sig dock rätten att bland annat upprätthålla Plattformens och modulernas funktionalitet, begränsa 
antalet Användare och neka enskilda Användare åtkomst till Plattformen.  

4.2 När Användaren godkänner Användningsvillkoren elektroniskt i samband med sin registrering och därmed 
samtidigt begär att få använda Plattformen ingår Nordzucker och Användaren ett avtal om användningen av 
Plattformen enligt Användningsvillkoren (benämns ”Avtalet”). Om begäran accepteras bekräftar Nordzucker 
registreringen och skapar ett användarkonto. 

4.3 Ett användarkonto måste skapas för att Användaren ska kunna använda Plattformen och få tillgång till 
tjänsterna. Alla fysiska och juridiska personer, eller andra juridiska enheter, kan registrera sig förutsatt att de 
inte är konsumenter (”Verbraucher” enligt § 13 Bürgerliches Gesetzbuch, tysk civilrättslig lagstiftning). Fysiska 
personer kan bara registrera och öppna personliga användarkonton. Inloggningen på användarkontot kan sedan 
ske automatiserat i enlighet med de tekniska kraven. 

4.4 Användaren är skyldig att lämna sanningsenliga uppgifter under registreringen på Plattformen och 
informera Nordzucker omgående (online) om några ändringar behöver göras.  Användaren ska därmed 
säkerställa att e-postmeddelanden kan skickas till den e-postadress som Användaren har uppgett.  

4.5 Användaren ska registrerar sig med en giltig e-postadress och välja ett lösenord. Användaren loggar in på 
Plattformen med hjälp av sina inloggningsuppgifter. På Plattformen kan Användaren se och ändra sina uppgifter 
samt återkalla eller utöka sitt samtycke till personuppgiftsbehandling och bereda sig åtkomst till moduler. När 
det gäller hantering av inloggningsuppgifter har Användaren en aktsamhetsplikt. Denna innebär att Användaren 
har en skyldighet att skydda dem mot obehörig åtkomst. Användaren ansvarar därmed för alla beställningar och 
andra aktiviteter som utförs genom användning av Användarens inloggningsuppgifter.  

4.6 Om Användaren får kännedom om att tredje part missbrukar Användarens inloggningsuppgifter är 
Användaren skyldig att omedelbart informera Nordzucker om detta via e-post eller skriftligt. Nordzucker 
kommer då att spärra dessa inloggningsuppgifter på Plattformen. Spärren kan endast hävas genom att 
Användaren skickar in en separat begäran om det till Nordzucker eller genom en ny registrering. 

4.7 Nordzucker förbehåller sig rätten att använda andra registrerings- och inloggningsalternativ på Plattformen, 
till exempel erbjuda förfaranden för identitetskontroll som kan vara begränsade till en bestämd användargrupp. 
Det kan handla om legitimeringsförfaranden såsom onlineidentifiering. Användaren accepterar att Nordzucker 
kan göra resultat av legitimeringsförfaranden på Plattformen tillgängliga för andra Nordzucker-plattformar eller 
Nordzucker-portaler som Användaren använder, till exempel för att kontrollera anskaffningskrav (för bevis på 
växtskyddsexpertis eller dylikt).  

4.8 För närvarande tillhandahåller Nordzucker Användaren Plattformen och modulerna utan kostnad. 
Användaren ger dock Nordzucker långtgående rättigheter att använda de data som Användaren överför (se 
punkt 7.). Nordzucker förbehåller sig rätten att ta ut en avgift för användningen av Plattformen och/eller 
modulerna i framtiden. Om så sker kommer Nordzucker att informera Användaren om detta. Om Användaren 
inte accepterar avgiftsbelagd användning har Användaren rätt att skriftligt säga upp Avtalet på grund av 
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ändrade avtalsvillkor. Om Användaren utövar denna rätt kommer avtalsförhållandet mellan Användaren och 
Nordzucker beträffande Plattformen och berörda moduler att upphöra vid tidpunkten för den avgiftsbelagda 
användningens ikraftträdande.   

5. Användningens omfattning och beviljande av rättigheter  

5.1 Användningen av information, programvara och dokumentation som tillgängliggörs genom Plattformen och 
de enskilda modulerna omfattas av Användningsvillkoren. Separat överenskomna licensvillkor gäller framför 
Användningsvillkoren. 

5.2 Nordzucker beviljar Användaren en icke-exklusiv och ej överlåtbar rätt att använda information, 
programvara och dokumentation som kan hämtas via Plattformen och modulerna i avsedd omfattning enligt 
Användningsvillkoren. Denna rätt beviljas under förutsättning att Nordzucker gör modulerna tillgängliga på 
Plattformen. Nordzucker kan när som helst begränsa eller avsluta erbjudandet av moduler. Beviljandet av denna 
rätt är också begränsat till avtalsförhållandet med Nordzucker. 

5.4 Information, programvara och dokumentation på Plattformen eller i modulerna får Användaren under inga 
omständigheter distribuera eller hyra ut till eller på annat sätt tillgängliggöra för tredje part. I den utsträckning 
tvingande lag medger det tillåts inte Användaren modifiera, bakåtkompilera eller översätta programvaran eller 
tillhörande dokumentation eller avskilja delar av det.  

5.5 Informationen, programvaran och dokumentationen på Plattformen och i modulerna skyddas såväl av 
upphovsrättslig lagstiftning och internationella konventioner som av andra immaterialrättsliga lagar och avtal. 
Användaren ska respektera dessa rättigheter och inte avlägsna alfanumeriska identifierare, varumärken och 
upphovsrättsinformation från någon information, programvara eller dokumentation eller kopior därav. 

5.6 69a §§ ff. Urheberrechtgesetz (tysk upphovsrättslag) förblir opåverkade. 

6. Nordzuckers immateriella rättigheter 

6.1 Oaktat de särskilda bestämmelserna i Användningsvillkoren får information, varumärken och annat innehåll 
på Plattformen och i modulerna inte modifieras, kopieras, reproduceras, säljas, hyras ut, användas, 
kompletteras eller på annat sätt utnyttjas eller distribueras utan föregående skriftligt tillstånd från Nordzucker. 

6.2 Utöver de användningsrättigheter eller andra rättigheter som uttryckligen beviljas enlig 
Användningsvillkoren ges Användaren inga ytterligare rättigheter av något slag, i synnerhet med avseende på 
rättigheter till firmanamn och skyddade rättigheter såsom patent, bruksmodeller och varumärken. Nordzucker 
är inte skyldiga att bevilja sådana rättigheter. 

7. Rättigheter att använda Användares data 

7.1 Användaren beviljar Nordzucker en enkel, icke-exklusiv, rums- och tidsmässigt obegränsad, ej 
överlåtbar rätt att spara och använda data som Användaren anger som en del av sin användning av Plattformen, 
dess tjänster och moduler samt datainsamlingar (till exempel odlings- och fältdata, geodata, bilddata, 
sensordata, maskindata med mera) och/eller databaser och programvarufunktioner, inklusive aktuella 
metadata (”Plattformsdata”); optimera de tekniska processerna, IT- och cybersäkerheten och tjänsternas 
användbarhet för Användarna; förbättra tjänsterna för egen del och för Plattformens och modulernas 
Användare (till exempel i syfte att säkra avkastning, fastställa prognoser, uppnå hållbarhet och använda som 
träningsdata för artificiell intelligens och maskininlärning); samt utveckla nya tjänster och funktioner. För 
ovannämnda ändamål har Nordzucker rätt att behandla och utnyttja dessa data samt annan information och 
annat innehåll som Användaren överför. Detta inbegriper bland annat rätten att redigera och anpassa 
innehållet, rätten till mångfaldigande, spridning och överföring till allmänheten samt den obegränsade rätten 
att göra data, som inte utgörs av personuppgifter, allmänt tillgängliga. Skulle Användaren inneha upphovsrätten 
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till data eller annat innehåll frånsäger sig Användaren härmed rätten att omnämnas som 
upphovsrättsinnehavare.  

7.2 Nordzuckers rätt att i den utsträckning och för det ändamål som anges under punkt 7.1 lagra, använda, 
behandla och utnyttja de Plattformsdata som Användaren överför under Avtalets giltighetstid är generellt inte 
tidsbegränsad.  

7.3 Om Nordzucker förvärvar immateriella rättigheter, till exempel upphovsrätt, genom sitt utnyttjande av 
Plattformsdata kommer Användaren inte att beviljas några sådana rättigheter. Parterna är eniga om att de i 
regel komplexa tjänster som utvecklas av Nordzucker utgör ett eget alster av Nordzucker. Detta ska även gälla 
om Användarens data har varit bidragande till att dessa tjänster har kunnat tas fram. Nordzucker kommer att 
använda Plattformsdata på ett sådant sätt att respektive Användare inte går att spåra.  

8. Användarens skyldigheter 

8.1 Användaren är skyldig att använda tjänsterna på korrekt sätt och inte missbruka dem eller använda dem för 
olagliga ändamål; framförallt är Användaren skyldig att  

8.1.1 inte lämna några falska eller ofullständiga uppgifter i samband med registreringen och inte 
bryta mot sin aktsamhetsplikt i samband med hanteringen av inloggningsuppgifter (se punkt 4.4 till 4.6) 

8.1.2 inte ange, spara eller för andra tillgängliggöra data, datainsamlingar, databaser eller 
programvarufunktioner på Plattformen som (i) innehåller skadeprogram eller på annat sätt inte uppfyller 
de tekniska kraven för användningen av tjänsterna, (ii) inte motsvarar Plattformens syfte eller (iii) gör 
intrång i tredje parts rättigheter eller affärshemligheter  

8.1.3 använda tjänsterna på ett sådant sätt att andra Användares användning av tjänsterna 
begränsas eller förhindras 

8.1.4 inte göra reklam för sig själv eller andra på Plattformen eller överföra reklaminnehåll och inte 
publicera innehåll som kan skada Nordzuckers affärsverksamhet 

8.1.5 inte överföra något brottsligt, olämpligt, provocerande, kränkande eller på annat sätt olagligt 
innehåll på Plattformen och/eller göra det tillgängligt för andra Användare och inte bryta mot tillämplig lag 
vid åtkomst till eller användning av Plattformen, även i kommunikationen med andra Användare 

8.1.6    meddela Nordzucker omgående om Användaren inte längre använder eller inte längre vill 
använda Plattformen under en längre tid, det vill säga under minst 1 år. 

8.2 Nordzucker har rätt att blockera fortsatt användning av användarkontot i rimlig omfattning vid brott mot 
skyldigheterna enligt punkt 8.1 tills omständigheterna har utretts. Nordzucker har dessutom rätt att säga upp 
användningsavtalet och/eller den modul som för närvarande används eller berörs inom en rimlig tidsfrist. Om 
Användaren fullföljer eller korrigerar sin registrering eller sitt publicerade innehåll eller börjar använda 
tjänsterna inom tidsfristen kommer Nordzucker att avstå från att radera det. I annat fall kommer Nordzucker att 
meddela Användaren skriftligt innan kontot raderas och informera om att Användaren kan spara sina data inom 
4 veckor innan de raderas. 

8.3 Nordzucker förbehåller sig uttryckligen rätten att göra ytterligare anspråk gällande vid försummelse av 
förpliktelser. 

9. Garanti; intrång i tredje parts rättigheter 

9.1 Nordzucker möjliggör för den registrerade Användaren att komma åt och använda Plattformen och/eller 
modulerna under Avtalets giltighetstid. I juridisk mening är de tjänster som Nordzucker levererar underhåll och 
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skötsel av Plattformen och modulerna. I den utsträckning Nordzucker lämnar någon garanti för tjänster i 
Användningsvillkoren är detta frivilligt och begränsas Användningsvillkorens innehåll och omfattning.  

9.2 Nordzucker garanterar att Användaren kan använda Plattformen och de utvalda modulerna enligt 
Användningsvillkoren under Avtalets giltighetstid. Nordzucker strävar efter att hålla Plattformen i ett sådant 
skick att de funktioner som beskrivs för Användaren, bland annat i Användningsvillkoren, möjliggörs i allt 
väsentligt. Nordzucker garanterar inte att Plattformen och modulerna lever upp till Användarens intressen och 
behov eller den lämplighet som Användaren förväntas sig.  

9.3 Användaren är skyldig att omgående informera Nordzucker skriftligt om eventuella fel som uppstår. 
Användaren ska bistå Nordzucker i avhjälpandet av fel, i synnerhet om Nordzucker ber Användaren lämna en 
utförlig beskrivning av omständigheterna då felet uppstod och i vilken form felet uppstod.  

9.4 Garantin gäller inte skador och störningar som uppstått till följd av att Användaren brutit mot bestämmelser 
i Användningsvillkoren. 

9.5 Användaren är införstådd med och accepterar att det inte är möjligt att tillhandahålla ett helt felfritt system 
bland annat på grund av komplexiteten i denna typ av system och att det inte kan säkerställas eller garanteras 
att Plattformen och modulerna kan tillhandahållas helt störnings- och avbrottsfritt eller vara ständigt 
tillgängliga. Detta gäller även eventuella prognoser och råd och annan information som Nordzucker 
tillhandahåller Användaren. Dessa gör inte anspråk på att vara korrekta eller fullständiga. Användaren är 
medveten om att risker och andra parametrar alltid kan leda till avvikande resultat och att detta dessutom är 
beroende av exempelvis kvaliteten på de data som Nordzucker erhåller och behandlar. Nordzucker ansvarar 
vidare inte för att den information som tillhandahålls, såsom råd, markkvalitet med mera, överensstämmer med 
lagar eller föreskrifter. Nordzucker ansvarar heller inte för förväntad försäljning eller avkastning eller andra 
resultat. Även detta är Användarens eget ansvar. Användaren är införstådd med och accepterar att inget av det 
ovanstående utgör någon avtalsförpliktelse. Användaren fattar alltid sina affärsbeslut grundat på sitt eget 
kunnande oberoende av den information som tillhandahålls av Nordzucker. 

9.6 Nordzucker friskriver sig från allt strikt ansvar för defekter som fanns redan vid tidpunkten för Avtalets 
ingående, i synnerhet enligt § 536a stycke 1, fall 1 Bürgerliches Gesetzbuch (tysk civilrättslig lagstiftning) 
(hyresrättslig garantiansvar för initiala defekter). 

9.7 Användaren accepterar att det alltid krävs ett skriftligt avtal där garantin uttryckligen benämns som 
”garanti” för att det ska föreligga ett garantiansvar.  

9.8 Användaren förverkar sin rätt till garanti om Användaren använder tjänsterna i strid mot Avtalet och 
defekten beror på detta eller Användaren, eller tredje part på uppdrag av Användaren, har modifierat eller 
bearbetat tjänsterna utan Operatörens godkännande. 

9.9 Användaren ska omgående informera Nordzucker om anspråk riktas mot Användaren med anledning av 
intrång i tredje parts rättigheter i samband med användningen av Plattformen och/eller enskilda moduler. Om 
så sker kommer Nordzucker att på egen bekostnad försvara Användaren med avseende på det påstådda 
intrånget. Om Användaren ändå har haft kostnader för sitt eget juridiska ombud ersätts dessa i den mån de 
varit nödvändiga. Användaren ska förse Nordzucker med nödvändigt underlag för att kunna bedriva ett effektivt 
försvar. Om det framkommer att Användarens beteende föranlett det påstådda intrånget i tredje parts 
rättigheter, till exempel att Användaren inte följt bestämmelser och begränsningar i Användningsvillkoren, ska 
Användaren hålla Nordzucker skadeslös för alla skador som uppstår till följd av detta, inklusive kostnader för 
juridiskt ombud i den mån dessa varit nödvändiga. 
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10. Ansvar 

10.1 Med förbehåll för bestämmelserna under punkt 9.2 begränsas det rättsliga ansvaret för både Nordzucker 
och Användaren (benämns ”Parter”) enligt följande: 

10.1.1 Varje Part är upp till ett belopp motsvarande den skada som normalt kan förutses vid tidpunkten för 
Avtalets ingående ansvarig för ringa försummelse av väsentliga avtalsförpliktelser (det vill säga 
avtalsförpliktelser vars fullgörande är avgörande för ett korrekt verkställande av Avtalet och som när de 
inte fullgörs riskerar att Avtalets syfte omöjliggörs och vars fullgörande den andra Parten återkommande 
förlitar sig på, så kallade kardinalplikter).  

10.1.2 I övrigt ska ingen av Parterna ställas till svars för ringa försummelse av förpliktelser som följer av 
avtalsförhållandet. 

10.1.3 Nordzucker friskriver sig från allt ansvar för direkta skador och följdskador, i synnerhet för skador 
som uppstår till följd av driftavbrott och utebliven vinst. 

10.1.4. I den utsträckning Användaren använder Plattformens och/eller modulernas funktioner 
kostnadsfritt, utnyttjar kostnadsfri provperiod för avgiftsbelagda moduler eller använder avgiftsbelagda 
moduler på annan grund utan betalning av användningsavgifter, friskriver sig Nordzucker från allt ansvar 
för försummelse, inklusive grov försummelse. För avsiktlig försummelse har dock Nordzucker obegränsat 
ansvar. 

10.1.5 Om användningen av Plattformen och/eller modulerna skulle avgiftsbeläggas är Parterna redan nu 
överens om en ansvarsbegränsning motsvarande den månatliga användningsavgiften per skadehändelse, 
dock högst tre gånger användningsavgiften under Avtalets hela giltighetstid. 

10.2 Nordzucker ansvarar inte för innehållet på länkade webbplatser och Nordzucker antar inte heller dessa 
webbplatser med deras innehåll som sina egna. Nordzucker har ingen påverkan på innehållet på länkade 
webbplatser och kan varken kontrollera eller garantera den länkade informationens aktualitet, riktighet eller 
laglighet.  

10.3 På grund av internets tekniska egenskaper kan Nordzucker inte garantera att Plattformen är fri från virus. 
Nordzucker gör dock vad som är tekniskt möjligt och ekonomiskt rimligt för att hålla Plattformen fri från virus. 
Innan Användaren laddar ned några filer rekommenderas Användaren dock för sitt eget skydd att vidta lämpliga 
säkerhetsåtgärder (till exempel använda uppdaterade antivirusprogram). 

10.4 Vid begränsad funktionalitet i applikationer eller andra fel som uppstår i samband med att 
Tredjepartstjänster används är Nordzucker endast ansvariga inom ramen för uttryckligen avtalade support- och 
SLA-villkor som accepterats av Nordzucker och endast om det är möjligt för Nordzucker att själva avhjälpa felet 
då felet är direkt hänförligt till Nordzucker.  

10.5 Nordzucker har inget ansvar i samband med Användares kontakt eller kommunikation med varandra på 
Plattformen. All slags kommunikation mellan Användare måste vara tillåten enligt Användningsvillkoren. 

10.6 Ovanstående ansvarsbegränsningar gäller inte i händelse av uppsåt eller grov vårdslöshet, skada på liv, 
kropp och hälsa eller anspråk som grundas på produktansvarslag eller allmänna dataskyddsförordningen 
(GDPR). Ansvar i samband med övertagande av garantier förblir opåverkat om Nordzucker uttryckligen lämnat 
sådana garantier. 

 

 



 

Seite 7 von 9 

11. Uppsägning; avtalets upphörande 

11.1 Avtalet börjar gälla så fort registreringen är slutförd och ingås på obestämd tid. 

11.2 Användaren kan när som helst skriftligt  

• begära att få sin registrering raderad och därmed säga upp användningsavtalet med en månads varsel. 
Nordzucker förbehåller sig rätten att avsluta löpande avtalsförhållanden med Nordzucker (till exempel 
leverantörsavtal) eller lagstadgade lagringsförpliktelser innan Avtalet upphör. I det senare fallet 
kommer Nordzucker att radera Användarens lagrade personuppgifter när det inte längre finns någon 
rättslig grund att lagra dem 
 

• avbeställa en vald modul med en månads varsel.  

11.3 Nordzucker kan säga upp Avtalet i sin helhet eller till vissa delar skriftligt med tre månaders varsel. 

11.4 Avtalsparternas rätt till uppsägning med omedelbar verkan vid väsentligt avtalsbrott påverkas inte av 
detta. Nordzuckers rättigheter med anledning av Användarens försummelse av förpliktelser som följer av 
Användningsvillkoren förblir också opåverkade (se avsnitt 8).  

11.5 När avtalsförhållandet uppgör förlorar Användaren rätten att använda Plattformen. Detsamma gäller 
avbeställda moduler. Användningen av data som Användaren angett regleras under punkt 7.  

11.6 Användarens personuppgifter kommer att raderas när avtalsförhållandet har upphört. Nordzucker kommer 
att meddela Användaren skriftligt innan användarkontot raderas och informera om att Användaren kan spara 
sina data inom 4 veckor efter Avtalets upphörande innan de raderas. 

12. Sekretess 

12.1 Nordzucker och Användaren åtar sig att inte röja några affärshemligheter eller annan konfidentiell 
information som kommer till deras kännedom genom den andra parten inom ramen för Avtalets fullgörande. 
Uppgifter och handlingar får inte göras tillgängliga för tredje part. 

12.2 Uppgifter och handlingar som vid tidpunkten för deras utlämnande var allmänt kända och tillgängliga, eller 
som redan var kända för den mottagande avtalsparten vid tidpunkten för deras utlämnande eller som tredje 
part rättmätigt tillgängliggjort för den mottagande avtalsparten, omfattas inte av denna sekretess. Vidare är 
även överlämnande av uppgifter och handlingar till parternas konsulter vilka är ålagda tystnadsplikt 
(”Berufsgeheimnisträger” enligt § 203 Strafgesetzbuch, tysk strafflag) undantaget denna sekretess. 

13. Dataskydd 

Behandling och skydd av personuppgifter beskrivs i Integritetspolicyn. 

Integritetspolicy 

14. Ändringar; tillägg; laga domstol; tillämplig lag 

14.1 Nordzucker förbehåller sig rätten att när som helst ändra Användningsvillkoren i den mån det är 
nödvändigt för att skydda Nordzuckers berättigade intressen, framförallt när nya funktioner på Plattformen 
eller enskilda moduler införs. Nordzucker måste informera Användaren skriftligt om ändringar i 
Användningsvillkoren och/eller tjänsterna senast 6 veckor innan ändringarna börjar gälla. Användaren ska anses 
ha godkänt dessa ändringar om Användaren före det föreslagna datumet för ändringarnas ikraftträdande inte 
meddelat Nordzucker skriftligt att Användaren inte godkänner dem och därmed förklarat att Användaren säger 
upp Avtalet, om det rör sig om ändringar i Användningsvillkoren, eller säger upp tjänsten, om det rör sig om 
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ändringar av en tjänst vars ändring Användaren inte godkänner. I informationen om ändringarna påminner 
Nordzucker Användaren om rätten att göra invändningar, tidsfristen för att göra invändningar och 
uppsägningen detta kan leda till. Ändrade Användningsvillkor publiceras på Plattformen. 

Senaste uppdateringen av Användningsvillkoren gjordes: 2023-02-06. 

14.2 Tillägg till Användningsvillkoren måste uttryckligen avtalas skriftligt.  

14.3 Laga domstol är Braunschweig, Tyskland, om Användaren är en näringsidkare i den mening som avses i 
Handelsgesetzbuch (tysk handelslagstiftning). För övriga Användare gäller bestämmelserna i 12 §§ ff. 
Zivilprozessordnung (tysk civilprocesslag). 

14.4 Detta avtal regleras av tysk rätt. Förenta nationernas konvention om avtal om internationella köp av varor 
(CISG) tillämpas inte. 

 

II. Särskilda användningsvillkor  
1. Giltighet för särskilda användningsvillkor 

Dessa särskilda användningsvillkor gäller utöver de allmänna användningsvillkoren om Användaren använder 
tjänster eller externa plattformar på Plattformen som tillhandahålls av tredje part eller tredjepartsleverantörer 
(”Tredjepartstjänster”) eller om data utbyts med tredjepartstjänster. De särskilda användningsvillkoren gäller 
även i den mån Användarsamarbeten äger rum. 

2. Tredjepartstjänster; användarsamarbeten  

2.1 Om Användaren vill använda tjänster, till exempel moduler, på Plattformen som tillhandahålls av 
tredjepartsleverantörer kan det hända att Användaren för att kunna boka eller använda Tredjepartstjänster på 
lagligt sätt måste granska och eventuellt acceptera användningsvillkor eller särskilda registrerings- och 
inloggningsalternativ för denna tredje part. Användaren ska vara medveten om detta.  

2.2 Om inga användningsvillkor tillhandahålls av tredjepartsleverantören i samband med Användarens 
användning eller bokning av Tredjepartstjänster accepterar Användaren genom sin användning av 
Tredjepartstjänsterna per automatik att Användningsvillkoren ska gälla. 

2.3 Om Tredjepartstjänster används kan Nordzucker, i internt avtalshanteringssyfte, förse 
tredjepartsleverantören med nödvändig information, bland annat om omfattningen på Tredjepartstjänsternas 
användning. Användaren ska vara införstådd med detta.   

2.4 Dessutom är Användaren införstådd med och accepterar att tredjepartsleverantören och inte Nordzucker är 
ensam ansvarig för tillhandahållandet av alla tjänster och funktioner som ingår i Tredjepartstjänster, inklusive 
med avseende på omfattning och frånvaro av fel. Nordzucker ansvarar inte för fel eller skador som beror på 
eller orsakas av Tredjepartstjänster.  

3. Datautbyte med tredje part 

Nordzucker kan under vissa omständigheter låta Användaren utbyta data med tredje part eller integrera 
tredjepartsdata i Nordzuckers system och på motsvarande sätt integrera Nordzucker-data i tredjepartssystem. 
Ett sådant förfarande kan ligga i Användarens intresse för att uppnå en förbättring av tjänsterna och sker endast 
på Användarens begäran och med Användarens uttryckliga samtycke. Om Användaren använder integrerade 
data från tredje part tillämpas punkt 2.4. 
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4. Användarsamarbeten 

Om Användare bestämmer sig för att ingå någon form av samarbete (till exempel genom tilldelning av 
rättigheter eller åtkomst) med andra Användare (Användarsamarbete) och/eller vill erbjuda sina egna tjänster 
via Plattformen tillhandahåller Nordzucker Plattformen endast för sådana aktiviteter under förutsättning att 
Användningsvillkoren ska gälla fullt ut. Nordzucker kan när som helst förbjuda ett Användarsamarbete enligt de 
allmänna användningsvillkoren om Användare bryter mot Användningsvillkoren. Nordzucker har inget som helst 
ansvar för innehåll, funktioner, processer och information som tillhandahålls inom ramen för ett 
Användarsamarbete eller resultat till följd av sådana aktiviteter. Användarna är själva ansvariga för sådana 
aktiviteter. 

 

Ansvarig för driften av plattformen 

Nordzucker AG 
Küchenstraße 9 
DE-38100 Braunschweig 
 

Telefon +49 (0)531-2411-0 
Fax +49 (0)531-2411-100 
info@nordzucker.com 
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